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FORVALTNINGSBERATTELSE

Kommunalforbundet ITSAM avlamnar har arsredo-

visning for verksamhetsaret 2015. Arsredovisningen syftar
till att ge lasaren en 6versiktlig redogorelse for utveckling-
en av ITSAMs verksamhet. Kostnader och intdkter har pe-
riodiserats.

ITSAMS SYFTE

ITSAM ska leverera storsta mojliga kundnytta inom IT-

omradet till sina medlemskommuner. Detta syfte konkreti-
seras i f6ljande punkter:

1.

ITSAM ger medlemskommunerna en gemensam IT-
organisation med bred och djup kompetens

ITSAM ska leverera funktion och vara en betjanande
och informerande stodverksamhet.

ITSAM ska bygga ut bredband till medlemskommunernas in-
vanare.

ITSAM ska agera som en juridisk part mot leveranto-
rer.

ITSAM ska vara medlemskommunernas bestéllarkom-
petens nar det géller IT-relaterade fragor.

ITSAM ska vara medlemskommunernas spjutspets
vad det géller IT-strategiska fragor.

ITSAM ska medverka till och méjliggora fordjupad
samverkan pd andra verksamhetsomraden.

SAMMANFATTANDE KOMMENTARER OCH
MALUPPFYLLELSE

Verksamheten har under perioden arbetat vidare utifran

de fyra 6vergripande malsattningarna fran ITSAM-avtalet
innefattande 1) en effektiv gemensam IT-driftsorganisation,
2) en god samordning av IT-verksamheten pa kommun och
forvaltningsniva, 3) Bestédllarkompetens inom IT-omradet
samt 4) IT-Strategikompetens.

Ett centralt uppdrag utifrdn intentionerna i ITSAM-

avtalet och budget/verksamhetsmal 2015 &r att fortsitta ar-
betet mot avvecklande av grundanslaget till ITSAM till for-
man for en resursférdelningsmodell dar IT i medlemskom-

munerna finansieras utifran anvand tjanst. Arbetet mot
detta mal har fortsatt under perioden och fran och med ars-
skiftet 2014/2015 har drift och underhall av kommunernas
fibernat 6vergéatt fran anslags- till tjanstefinansiering. Detta
har gett en resultateffekt pa + 800 tkr som bedéms som be-

stdende. Motsvarande giller projektverksamheten dér an-
slaget justerats ned med 1,2 mkr. Under aret har enbart ett
projekt (ej inrdknat fiberutbyggnaden) inletts. I syfte att re-
sursfordela optimalt ar det frdn och med 2015 upp till varje
projekt att béara sina respektive kostnader.

Arbetet med att teckna driftsoverenskommelser med de
kommunala verksamheterna géallande systemdrift har fort-
16pt men inte kunnat genomforas enligt plan. Framforallt
har ITSAM upplevt motstand fran medarbetare i kommu-
nerna gallande syftet med varfor detta genomforts.

Kommunalférbundet ser for kommande ar inte ut att
kunna véaxla anslag mot tjanst i den omfattning som be-
slutades i budget 2015. Ytterligare atgarder behover ge-
nomforas saval planeringsmassigt, kommunikations-
massigt som tekniskt.

Maluppfyllelsen utifran de i direktionen fastlagda verk-
samhetsmalen bedéms som god, verksamhetsmassigt-
och ekonomiskt. Undantaget dr malet om fiberredun-
dans och sikerhetshdjande atgarder som planerats i
samarbete med Kinda kommun. En ansokan har skick-
ats till MSB (Myndigheten for samhallsskydd och bered-
skap) men har dnnu inte resulterat i konkreta atgarder.

VIKTIGA HANDELSER UNDER ARET

-Beslut taget i direktionen gallande samverkan kring gemen-
samt system for utbildningsférvaltningarna i medlems-
kommunerna. Samtliga medlemskommuner deltar.

-Utbyggnaden av fibernit inom Atvidabergs Kommun
har paborjats. Under en trearsperiod kommer aldre fiber
i stadsnétet att bytas ut och omfattande utbyggnad ge-
nomforas.

-Teknisk installation av e-fjansteplattform ar klar. Av den
tekniska implementationen aterstar nu enbart integrat-
ioner mot bakomliggande system. Samtliga kommuner
har inbjudits att delta i de utbildningar som ingér i avta-
let med leverantoren. Fragan om hur arbetet med nytt-
jandet av systemet (e-forvaltning) ska bedrivas ar dver-
lamnad till medlemskommunerna.

- Beslut har tagits om avvecklande av virtuella dator-
skrivbord (VDI). Avvecklingen &r inledd men inte slut-
ford.

VIKTIGA HANDELSER EFTER PERIODENS
UTGANG

Tva kommunikatorstjanster har inréttas i syfte att
forbattra kommunikationen med de kommunala for-
valtningarna. Tjansterna tillsétts under mars manad
2016.

I enlighet med direktionsbeslut har en utredning
gallande kommunalférbundets formella uppdrag i en-
lighet med ITSAM-avtalet inletts med hjélp av en extern
konsult. Uppdraget inriktar sig i huvudsak pa fragan
om fiberutbyggnad i medlemskommunerna men beror
aven kommunalférbundets uppdrag i stort. Senast IT-
SAM-avtalet sadgs 6ver var i samband med Vimmerby
kommuns intrade 2012.

Videokonferenssystemet ”Skype for business” har
driftssatts i enlighet med direktionsbeslut. I ett inled-
ningsskede finansieras tjansten utifran grundanslaget
men forberedelser pagar for att kunna hitta en finansie-
ringsmodell f6r systemet




KOMMUNALFORBUNDETS EKONOMI

Under arens lopp har ITSAMs ekonomi ramjusterats och
overforts till finansiering i form av tjanst. Det finns en utta-
lad ambition fran medlemskommunerna att detta ska fort-
sétta d&ven framover och under aret har forberedelser gjorts
for att ytterligare minska det fasta anslag som kommunerna
betalar till ITSAM. Siffror inom parantes avser féregaende
ar.

PERIODENS RESULTAT OCH JAMFORELSE MED
BUDGET FOR HELARET 2015

Periodens resultat uppgar till 3 275 tkr vilket dr 825 tkr
battre &n prognosen fran tertial 2. Den totala omséattningen
aterspeglar ITSAMs ordinarie verksamhet och den fiberut-
byggnad som ITSAM utfor f6r medlemskommunernas rak-
ning. Under &ret har ekonomin fortfarande paverkats kraf-
tigt positivt av ett 6kande antal lasplattor/politikerdatorer i
verksamheterna vilket 6kar supportintdkterna utifran nuva-
rande finansieringsmodell. Serviceorganisationen har med
oforandrad storlek kunnat hantera drendefloran som dessu-
tom minskat med ca tva drenden per dag. Detta bedéms ha
att gora med en 6kad mdajlighet till sjdlvservice i och med
uppbyggnaden av en sjélvserviceportal. Vartefter som anta-
let mobila enheter som inte dr férsedda med supportavgift
("Smarta telefoner”) fortsatter att 6ka ar det en nyckelfaktor
att &ven genom sjalvservice med guider etc kunna ge an-
vandarna snabb och kostnadseffektiv support framover. I
och med att tillgang till internet, epost och kalender i mobi-
len blir alltmer av en sjdlvklarhet for anstédllda inom kom-
munerna stéller detta fortsatt kade krav pa den bakomlig-
gande infrastrukturen i fraga om tradlost néatverk.

I samband med beslut om avveckling av plattformen for
virtuella datorskrivbord (VDI) har kostnader pa 976 tkr pa-
verkat arets resultat negativt. Till f6ljd av en hog personal-
omséttning under hosten har emellertid inte VDI-
avvecklingen kunnat slutforas under aret som planerat. Det
bedoms emellertid som mindre sannolikt att avvecklingen
kommer medfdra nagra ytterligare externa kostnader.

INVESTERINGAR

Kommunalférbundet har tva typer av investeringar i
verksamheten. De investeringar som genomfors for med-
lemskommunernas rakning samt de investeringar som gors
i syfte att klara befintlig eller utckade driftsataganden for
befintliga tjdnster. Investeringar for medlemskommunernas
rakning har under aret 6kat kraftigt i omfattning vad galler
utbyggnaden av tradlost ndtverk i de kommunala verksam-
heterna. Kommunalférbundet har under aret byggt ut trad-
16sa natverk i verksamheterna for nara 1 mkr. Utbyggnaden
bedoms 6ka ytterligare under 2016. Till f6ljd av snabba tek-
nikskiften inom omradet genomfors kontinuerligt tester och
jamforelser av tekniska I6sningar med syfte att hela tiden
anvanda den mest beprévade och kostnadseffektiva tekni-
ken. De investeringar som planerats for att klara den kom-
munala IT-driften har under aret fatt sta tillbaka kraftigt,

bland annat till f6ljd av en 6kad personalomséttning
under hosten samt avvecklingen av VDI-16sningen. En
omvardering har gjorts géllande backupsystem vilket
gjort att befintlig 16sning kunnat fortsétta att anvandas
genom upphandling av support och underhallsavtal for
ett ar framat, en omvardering kommer att goras igen
under 2016 i samband med att upphandling av lagrings-
16sning inleds.

Upphandling av blasutrustning for fiber med tillho-
rande svetsutrustning och kompressor har avslutats i
slutet av aret med den f6ljd att utrustningen dnnu inte
levererats eller betalats per bokslutsdatum.

GOD EKONOMISK HUSHALLNING

God ekonomisk hushallning innebér i korthet att
planering och hantering av ITSAMs verksamheter och
ekonomi ska ske s& att kommunalférbundet langsiktigt
har férméga till god och konkurrenskraftig service for
medlemskommunerna. En utgdngspunkt historiskt har
dven varit att verksamheten ska ge ett 6verskott for att
bygga upp det egna kapitalet

Genomforande av verksamhetsuppdraget med avse-
ende pa dvergang till tjdnstefinansiering samt siker-
hetshojande atgarder ar fordréjda jamfort med den plan
som gjordes i samband med budgetarbetet infor 2015.
Givet det utokade uppdraget att avveckla VDI-miljon
och likrikta IT-driften bedémer kommunalférbundet
verksamhetsmaélen som i allt vasentligt uppfyllda samt
att verksamheten bedrivits pa ekonomiskt tillfredsstal-
lande satt utifrdn en god ekonomisk hushallning inom
kommunal verksamhet. Arbetet med langsiktiga finan-
siella mal for kommunalférbundet ITSAM é&r utfort och
just nu ligger en finansieringspolicy med riktlinjer for
god ekonomisk hushallning ur ett finansiellt perspektiv
for remiss hos medlemskommunerna.

EKONOMISK STALLNING

Det egna kapitalet uppgar efter arets slut till 7 592
tkr vilket ger en soliditet pa 17 % (9). Tillsammans med
lan pa totalt 11 095 tkr tillgodoses for narvarande beho-
vet av anlaggningskapital. Rorelsekapitalet finansieras i
enlighet med tidigare genom betalningar i forskott fran
kommunerna. Den pagaende fiberutbyggnaden har inte
paverkat kapitalbehovet under éret eftersom forfakture-
ring kunnat ske. Upphandling av gemensamt system for
skolférvaltningarna bedoms emellertid markant 6ka ka-
pitalbehovet under senare delen av 2016 samt 2017 pga
investeringar i programvarulicenser etc som ITSAM tar
for kommunernas réakning. Programvarulicenser ar per
definition inte en IT-kostnad utan en verksamhetskost-
nad som i normalfallet ligger pa respektive kommun-
forvaltning i enlighet med ITSAM-avtalet. I samband
med att kommunerna genomfdr gemensamma upp-
handlingar blir ITSAM avtalspart och férdelar kostna-
den for investeringen som tjanst under nyttjandetiden.
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BALANSKRAV

Kommunallagens balanskrav definieras som att intak-
terna ska 6verstiga kostnaderna for varje ar sett over en
trearsperiod. Det negativa balanskravsresultatet fran 2013
aterstélldes 2014. Avstamningen nedan visar att kommunal-
forbundet ater uppfyller balanskravet.

Arets resultat 3275 tkr

Justeringar

Tidigare ars underskott 0 tkr

Balanskravsresultat 3275 tkr
PERSONAL

Kommunalférbundet har under éret férberett personal-
styrkan for ett utokat uppdrag i fraga om fiberutbyggnad i
medlemskommunerna. Som en foljd av detta har en pro-
jektchef anstallts och en process paborjats i syfte att utveckla
och fortydliga rutiner mellan projektorganisationen och
drifts- och forvaltningsorganisationen f6r kommunernas fi-
bernét. Tva tjanster som fibersamordnare har inréttats for
att battre kunna hantera drenden géillande anslutningar
samt forvaltning av de kommunala fibernaten.

I samband med rekrytering till ovanstadende tjanster
inom har en omflyttning skett internt vilket fatt foljer inom
hela organisationen. Motsvarande géller f6r Utvecklingsav-
delningen dér tre personer slutat och ersatts med tva interna
sokanden (en tjénst &r vakant). Den omfattande personalro-
tation har varit pafrestande pd manga sdtt men har ocksa
skapat en unik méjlighet till kunskapsoverforing och for-
andring av arbetsprocesser. Ett 6vergripande arbete gal-
lande nedbrytandet av ITSAMs &vergripande uppdrag i
konkreta arbetsprocesser har inletts med hela personalen ef-
ter periodens utgang.

Den 1 mars 2016 borjar tva kommunikatorer sina tjanster
inom ITSAM. Dessutom forstarks organisationen med en
projektledare och en administrativ resurs avseende fiberut-
byggnaden.

REDOVISNING AV SJUKFRANVARO

I Lagen om kommunal redovisning foreskrivs att
kommunen ska lamna upplysningar om de anstélldas
sjukfranvaro i sin forvaltningsberattelse. Med begreppet
langtidssjukfranvaro avses 60 sjukdagar eller mer. Ge-
nerellt har Kommunalférbundet haft en sjukfranvaro pa
3,7 % for helaret 2015 vilket dr nagot hogre an tidigare
ar. Detta framfdrallt till f5ljd av att en person varit lang-
tidssjuk under en period.

Ett arbete pagar, i samverkan med personalklubben
“Trivsam”, med att 6ka de personalvardande aktivite-
terna och skapa trivsel pa arbetet.

Indikator /
2015 2014
nyckeltal (1 forhallande till )
Total sjukfranva- Sammanlagd ordinarie
rotid: 417 dagar arbetstid: 3,7 % 14 %
11 411 dagar
Summa tid med Total sjukfranvarotid:
Iéngni:ls- 417 dagar 18% 0%
sjukfranvaro:
75 dagar
Summa sjukfran- Sammanlagd ordinarie
varotid for kvin- arbetstid for kvinnor: 5,5% 14%
nor: 3 014 dagar
165 dagar
Summa sjukfran- Sammanlagd ordinarie
varotid for man: arbetstid for man: 3,0 % 1,4 %
252 dagar 8 397 dagar
Summa sjukfran- Sammanlagd ordinarie
varotid i alders- arbetstid i aldersgrup-
gruppen 29 ar pen 29 ar eller yngre: 9,0 % 4,0 %
eller yngre: 1149 dagar
104 dagar
Summa sjukfran- Sammanlagd ordinarie
varotid i alders- arbetstid i élﬂdersgrup- 40% 12%
gruppen 30 — 49 pen 30 —49 ar:
ar: 275 dagar 6 842 dagar
Summa sjukfran- Sammanlagd ordinarie
varotid i alders- arbetstid i aldersgrup-
gruppen 50 ar pen 50 ar eller dldre: 1,1% 1,0 %
eller dldre: 3 420 dagar
38 dagar




VERKSAMHETERNA

BREDBAND - FYSISKA NAT

Stamnétsutbyggnad och kundanslutningar pagar i alla
medlemskommuner. Riksmalet om att 90% av medborgarna
ska ha tillgang till 100/100MB/s till 2020 gor att kraven dkar
bade intresse och medvetande hos allmanheten. Detta medfor
dven att det ocksa finns manga eldsjélar i kommunerna. I
samtliga kommuner forbereds och pagar arbete med anslut-
ningar av boenden f6r ensamkommande flyktingar.

Boxholm. I Andersbo dédr man tidigare i samforldggning har
lagt slang, har kommunen paboérjat arbetet att dra fiber fram
till hushallen. Kopparhult ar fardigt med 35 anslutningar.
Eklabo byalag har schaktat och sjéfrlagt ett omradesnét som
anslutits till kommunens stamnit. Boxholms kommun har idag
8 tekniknoder dar privatpersoner och foretag dr uppkopplade.

Kinda. Stamnétslinjen mellan Kinda och Vimmerby har fardig-
stdllts och nu finns egen fiberforbindelse mellan dessa kom-
muner. Fastigheter utmed strackan har méjlighet till fiberan-
slutning, varav ett flertal valt att ansluta och aktivera anslut-
ningen under sjdlva projektet. Kinda kommun har idag tolv
tekniknoder dér privatpersoner och foretag dr uppkopplade.
Under 2015 har forberedelser gjorts for projekt att fibrera Kisa
tatort, samt forberedelser for ansdkan om stodmedel for lands-
bygden inom Kinda kommun.

Vimmerby. Fiberstammar finns nu fardiga fran Bjérkhult vid
Kindagransen via Gullringen, Sédra Vi, Vimmerby tatort och
Storebro @nda ner till Bredshult pa gransen mot Hultsfred.
Dessutom finns en stam frdn Vimmerby tatort vaster ut till Ma-
riannelund i Eksjoé kommun. Fran den stammen gar &ven en ut-
laggare norr upp mot Rumskulla och vidare mot Snararp strax
soder om gransen mot Ydre.

I S6dra Vi och Storebro har kanalisation och fiber forberetts for
samtliga villor, vilket betyder att alla villahushall dar, som sa
onskar, kan anslutas till kommunens fibernat. Dartill har fyra
byalag fardigstallts och anslutits, samt ytterligare ett har gravt
klart och véntar pa att fa fiber inblast och bli anslutna under
2016.

Ydre. Strackan Hestra-Torpa kyrkby-farjeldget har nu fiber vil-
ket innebar forberett for sammanbindning pa strackan mellan
Ydre med Boxholm. 120 anslutningar har genomforts i pro-
jektet under 2015. Ett 40-tal fastighetsédgare kommer att slutféra
sina anslutningar i egengravning under 2016. Fiber finns fardig
till Asby vid masten Forberedelser for fiberanslutning har
ocksa gjorts i omraden som, Rorsberga, Salvarp-Brostorp (dar
samforlaggning gjorts i samarbete med Tranas Energi), Torpal-
andet och Ramfall. Ydre kommun har idag fem tekniknoder
dar privatpersoner och foretag ar uppkopplade.

Atvidaberg. Projektet titort Atvidaberg ar i full byggnation.
Under 2015 har kommunikationsoperator iTUX upphandlats
fér kommunen och for projektet. Ett stormote for allmdnheten
genomfordes i Sporthallen 2015-11-02. 550 besokare fick in-
formation fran projektets alla inblandade aktorer. Vid arsskif-
tet 2015/2016 har projektet en anslutningsgrad av 65%. Fler-
familjshus och bostadsrittsforeningar erbjuds anslutning i of-
fert. Foretagsanslutning genomfors 16pande och parallellt i
forstarkt marknadsforing. Ateretableringar utover titortspro-
jektet ar tretton anslutningar. Grebo fortséatter att fortatas i na-
tet. Det finns stort behov och efterfragan att fortsatta stam-
nétsutbyggnation fran Hannas.

Odeshég. Vid anslutningsarbetet av reningsverket har fastig-
heter vid Oninge-Orrnés pabdrjat egengravning och kommer
att anslutas. Byalag Siggarydsvagen har paborjat arbetet for
anldggning av omradesnét. Antalet ateretableringar &r nio
stycken anslutningar. Fortsatt fortatning i tatorten har genom-
forts. Odeshog kommun har idag tio tekniknoder dar privat-
personer och foretag ar uppkopplade.

Byalag. I alla sex kommuner finns stort intresse samt upp-
démt behov av att vilja anldgga omradesnét av fiber for vi-
dare anslutning till det kommunala stamnatet. Lansstyrelser,
nétdgare, utforare, kommersiella aktorer och ideella krafter
har nu méjlighet att kunna hantera, samordna och s6ka medel
fran EU:s stodprogram. Det finns ett stort tryck pa samtliga
aktorer i genomforandet. ITSAM foljer utvecklingen och
kommer att stotta ndtdgare och byalag i att hitta en modell for
anslutning med och/eller utan stddmedel.

Bredband - 2015 ars anslutningar

Kommun 2015 2014 2013
Boxholm 41 45 15
Kinda 10 44 137
Vimmerby 559 10 0
Ydre 120 21 10
Atvidaberg 1168 49 226
Odeshog 9 31 10
Totalt 1907 200 398




TJANSTE ID-KORT

Under 2015 genomf&rdes fordndringar gallande korttyper
dér utgivningen nu gar ifran SIS-godkénda kort till forman for
sa kallade foretagskort med eller utan foto.

Ocksa hanteringen av kort &r forandrad. Det géller sjdlva
kortutgivningen, dvs distributionen av fardiga kort ut till
verksamheterna. I och med direktionsbeslut under aret ligger
sjdlva kortdistributionen numera pa de kommunala verksam-
heterna sjélva. Internt inom ITSAM har férandringar skett pa
rollniva da forgaende RA (registeransvarig) och tillika HSA*-
ansvarig slutat pa ITSAM har en 6verlamning skett under hos-

ten.

Kommun SIS f:gf-oli(())rt f(:tg(-)kort utan Totalt
Kinda 54 8 16 78
Atvidaberg 210 33 48 291
Boxholm 24 5 9 38
Odeshog 37 9 6 52
Ydre 30 9 21 60
Vimmerby 236 25 47 308

Totalt 591 89 147 827

*elektroniskt katalog /personregister

SAKERHET

Sakerhetsomradet, som delas in i IT-sdakerhet och Informat-
ionssékerhet, finns inom ITSAM med syfte att mota verksam-
heternas krav pa att saval for egen, som for medlemskommu-
nernas rakning, leva upp till lagar och férordningar.

Risk- och sarbarhetsanalyser for kritiska system fortloper
och kommer 16pande upprittas for alla system som anvéands
inom ITSAM-kommunerna.

Da niétinfrastrukturen utokas i rask takt med yttre krav pa
dess robusthet har en kartldggning och klassificering av den
passiva infrastrukturen genomforts under aret. Denna ligger i
sin tur till grund fér den drift- och kontinuitetsinstruktion som
utarbetats och faststéllts under hosten. Drift och kontinuitets-
instruktionen &r en viktig del i de styrande informationssa-
kerhetsdokumenten dar ett syfte &r att sénka sarbarheten i de
kommunala naten samtidigt som tillgangligheten 6kas.

AKTIVA NAT

Gruppen for aktiva nit, telefoni och siakerhet har under aret
genomfort ett antal uppdrag inom omradena tradlds- och
tradbunden infrastruktur, skalskydd och befintlig telefoni-
plattform.

Behovet av tradldsa nit 6kar konstant och behovet av till-
gangliga och stabila nat dkar i och med 6kningen av mobila
enheter inom alla verksamhetsomraden. Antalet tradlosa ac-
cesspunkter som installerats har kat konstant under aret och
vi ndrmar oss 900 tradlosa accesspunkter fordelade pa sex
kommuner. Mot bakgrund av denna utdkning ser verksam-
heten &ver befintliga fastighetsnét och byter de delar av fas-
tighetsnédten som inte uppfyller kraven pa hastighet och svag-
stromsforsorjning (PoE) till aktiva enheter sdsom nat-
utrustning, telefoner mm.

Antal aktiva portar i nétet, dvs portar som till storsta de-
len sammanbinder kontorens data-uttag, 6kar ocksa konstant
i takt med mer inkopplade enheter. En upphandling av aktiv
natutrustning dr utférd under aret och avtal har tecknats
mellan leverantor och ITSAM.

En utmaning under aret har varit att tillgodose verksam-
heterna med natkapacitet dar akuta atgérder varit tvungna
att vidtas och andra ordinarie arbeten fatt prioriteras ner.
Flyktingsituationen som uppstod under 2015 har medfort
manga omprioriteringar gallande installation och driftsétt-
ning av fastighetsnat runt om i vara medlemskommuner.

TELEFONI

Alla kommuner utom Vimmerby har en gemensam vaxel
och aret har praglats av arbetet med att utreda mdjligheterna
att inférliva Vimmerby kommun i det befintliga véxel- och
hénvisningssystemet Alcatel/Trio. ITSAM tillhandahaller
precis som forut vaxeltjanster till Vadstena kommun i enlig-
het med séarskilt samverkansavtal.

Precis som tidigare ar 6kar antalet mobila enheter saval
som antalet abonnemang. Eftersom fler och fler bestallningar
gors av surfmobiler, “smartphones” 6kar d@ven antalet dren-
den dar anvandaren onskar sin telefon synkroniserad med
epost och kalender. Detta samtidigt som belastningen pa
tradlésa natverk okar.

Antal mobilabonnemang 2010-2015inom
medlemskommunerna (inkl [TSAM)
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Kinda 443 438 598 531
Boxholm 182 189 214 178
Vimmerby 719 702 us 625
Ydre 144 137 165 147
Atvidaberg 349 338 512 384
Odeshog 202 190 236 197
Totalt 2039 1994 2062




ITSAM-ARKIV

Arkivverksamheten har under perioden gétt in i en spéan-
nande ny fas mot bakgrund av de samverkansavtal som teck-
nats under foregaende ar. Samarbetena méjliggor ett utbyte av
resurser, metoder och arbetssatt mellan Kommunalforbundet
ITSAM, Kommunalférbundet Sydarkivera samt Goteborgsreg-
ionens Kommunalférbund vilket blir en nyckelfaktor for att
leda arkivverksamheten in i en ny fas vid upphandling av
framtida e-arkivslosningar. Diskussioner pagéar om att ytterli-
gare bredda samverkan infor e-arkiv inom stora delar av
sodra Sverige.

Tillsyn av arkivverksamheten har utforts i samtliga kom-
munala verksamheter i Odeshdgs kommun. Tillsyn har dven
genomforts inom ITSAM. I Vimmerby kommun har tillsyn av
elevhélsovarden genomfdrts. Inspektionsprotokoll har del-
getts berérd namnd samt respektive arkivmyndighet.

Ordnande och fértecknande av arkivhandlingar har fort-
satt kontinuerligt ute i kommunerna i samverkan med arkiv-
assistenterna i respektive kommun.

Ett stort arbete har &ven lagts pa att forbereda den gemen-
samma dokumenthanteringsplan som ska utga fran den klas-
sificeringsstruktur som just nu utarbetas. Detta arbete ingér i
VerkSAM. Arbetet har framst bestatt av inventering, genom-
gang, jamforelse och avstimning av bevarande och hantering-
sanvisningar i de befintliga dokumenthanteringsplanerna och
kontroll av dessa mot forslaget till ny dokumenthanterings-
plan.

UTVECKLING

Under 2015 har utvecklingsgruppen avslutat projektet for in-
forande av nytt epostsystem for Kinda, Odeshdg, Boxholm,
Ydre och Atvidaberg. De tva gamla epostsystemen stingdes
under mars-april.

Nytt serverrum i Vimmerby &r fardigstallt och i drift. Flytt av
den aktiva utrustningen fran det tidigare serverrummet i Kisa
till det nya i Vimmerby &r ocksa genomford. Utvecklings-
gruppen har hanterat flytten med egna resurser, vilken inne-
bér en besparing i storleksordning 60 till 70 tkr mot budgete-
rat.

Avveckling av VDI milj6 ar paborjad under hosten och men
har inte kunnat fardigstillas under 2015 som planerat.

Avveckling av system som anses ha ersatts eller inte langre
vara i drift pagar. Under aret har kommunalférbundet av-
vecklat ca 50 servrar vilket bidrar till att behalla balans i
driftmilj6 och skapa utrymme for nya servrar och system.

Malet att avveckla “gruppkonton” (gemensamma och i enlig-
het med IT-policyn regelvidriga inloggningar) har inte upp-
natts helt. Fragan ar fran ITSAMs sida, mycket av en inform-
ationsfraga, dar respektive kommunal chef har det slutgiltiga
ansvaret att folja faststalld IT-sakerhetspolicy.

Servrar 2015-12-31
Virtu-

Serverhall Fysiska Totalt
ella
Bexhuset /KK 19 190 209
Vimmerby 3 86 89
Totalt antal servrar 22 276 298
Servrar 2014-12-31
Virtu-
Serverhall Fysiska lru Totalt
ella
Bexhuset 15 154 169
Kinda Kommun 8 36 44
Vimmerby 4 114 118
Totalt antal servrar 27 304 331

Gruppkonton i kontodatabasen (AD)

2015-12-31

Kommun 2015-12-31 2014-12-31
Kinda 17 29
Atvidaberg 16 64
Boxholm 5 14
Odeshog 16 47
Ydre 27 33
Vimmerby 262 301

Totalt 343 488




SERVICE

Serviceteknikerna d&r medlemskommunernas “pé-platsen-
tekniker” som hanterar felavhjdlpning eller forfragningar
som kraver fysisk tillgang till arbetsplatsen och de lokaler
som utrustningen &r placerad i. Hur verksamheten uppfat-
tats fran den enskilde anvéndaren ér, precis som for Ser-
vicedeskfunktionen, en nyckelfaktor for kvalitén. Service-
teknikerna hjdlper aven till med hela klientarbetsplatsens
livscykel fran planering, inkdp, leverans, drift och forvalt-
ning till slutlig avveckling. Detta bildar sammantaget en
effektiv och flexibel hantering av IT-utrustning vilket foru-
tom sankta livscykelkostnader (TCO) dven ger dkad effek-
tivitet och produktivitet for verksamheterna. I korthet kan
klientarbetsplatsens livscykel beskrivas:

¢ Planering: Strategi, Standardisera hardvara, Upp-
handla, Tjanstekatalog

e  Bestillning: Inkdpsfunktion, Kundstod

¢ Logistik/Leverans: Lagerhallning, Konfigurering,
registrering i inventariesystem, avemballering,
transport, pa platsen installation

e  Forvaltning/support: Servicedesk, hardvaruser-
vice, drift, pa platsen support

e  Forvaltning/Plattform: Imagehantering, Applikat-
ionsdistribution/SCCM

e  Forvaltning/ekonomi: Inventariehantering, li-
censhantering, finansiering, kostnadsférdelning

¢ Recycling: Informationssakerhet, certifierad rade-
ring, ateranvandning internt, miljovanlig atervin-
ning, rapportering

Den 31 december 2015 fanns det totalt 6 916 datorer i med-
lemskommunerna. Datorerna foljer en livscykel som inne-
bér att de byts ut vart tredje till fjarde ar och har garantier
kopplade till sig under hela denna tid. Detta for att ma-
skinparken ska vara uppdaterad och fungera s& bra som
mojligt med fa avbrott. Genom att kommunerna nyttjar
datorerna som en funktion blir detta ett satt att renodla
och forenkla IT-driften for verksamheterna.

Datorarbetsplatser per den 2015-12-31:
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Boxholm | 217 = 115 26| 358 | 190 | 548 | 110
Kinda 460 | 246 86 | 792 | 397 | 1189 | 172
Vim- 837 | 578 186 O | 1601 @ 545 | 2146 308
merby
Ydre 138 8 0 | 0 221 9 311 91
Atvida- 1 o o550 | 42| 700 1208 | 1928 158
berg
Odeshog | 232 | 8 | 0 | 0 | 320 474 794 161

Totalt 2307 1345 186 154 3992 2924 6916 1000

Fg. Ar 2197 | 1290 | 333 | - | 3820 & 2808 6628 820

Foérdelning mellan olika typer av datorarbetsplatser:

3% 2%

u Birbara m Stationdra Tunna klienter Politikerdator

Trenden fortsétter att barbara enheter och lasplattor forts-
atter att 6ka. Under véaren/bdrjan av sommaren genomfordes
ett leverantorsbyte, fran Dell till HP. Ett stort arbete under pe-
rioden har varit utrullningen av ”politikerplattor” och en ut-
bildningsinsats har hallits vid uppstarten. En extraordinar in-
satts gjordes d@ven pa Vimmerby Gymnasium genom att ha “pa
platsen tekniker” dar under véaren. Gillande konceptet 1-1 da-
torer (en dator till en elev) har néstan alla skolor valt att an-
vanda sa kallade ”Chromebooks ” istillet for traditionella bar-
bara datorer. Da VDI konceptet inte langre ska vara kvar som
tjanst har avveckling av tunna klinter gjorts under slutet av
2015.

Under 2016 fortsatter arbetet med att serviceteknikerna al-
ternerar mellan olika kommuner for att 6ka kunskapen och
minska sarbarheten. Ett kommande stort projekt &dr utrullning-
en av Windows 10 med start pa ”politikerplattorna”.




SERVICEDESK

Servicedesk svarar for support till medlemskommu-
nerna och ar anvandarnas primara kontaktyta for IT-
relaterade fragor. Arenden dokumenteras i drendehante-
ringssystemet dar Servicedesk dger drendet fran start till
verifierat avslut med aterkoppling till anvandaren. Ser-
vicedesk har erfarenheten och bemanningen for att ta emot
samtliga drenden fran anvandare via telefon, e-post eller
webbportal, registrera dessa i drendehanteringssystemet
och koordinera dem till 6vriga grupper inom ITSAM.
Vissa drenden tas vidare i s k 16sningsgrupper inom verk-
samheternas organisation och dven externa l6sningsgrup-
per som levererat bade tjanster och produkter till verk-
samheterna (tex. Leverantorer som Atea, Sharp).

Med hjalp av e-post och webbportalen kan verksam-
heten felanmaila dygnet runt (anmélningarna efter klockan
17 hanteras nésta arbetsdag). Detta medfor att det dr en-
kelt att anmala och inga Sppettider att passa, drendet kan
aven foljas via servicedesksidan. Sedan en tid ansvarar
Servicedesk dven for vaxelfunktionen for ITSAM.

Servicedesk bestér av sju personer som arbetar bade
som First- och Second- Line. Second-Line fangar upp
drenden med storre komplexitet och langre hanteringstid
samt ger tatare aterkoppling till anvandarna. Under 2016
planerar servicedesken att borja arbeta mer kring att ser-
vicedeskpersonalen &ven arbetar pa faltet som servicetek-
niker.

En forandring som genomforts under aret ar att Ser-
vicedesk borjar arbeta mer proaktivt i de projekt och for-
andringar som genomfors. Bl a har Service arbetat med att
utveckla Servicedesksidan ytterligare sa att den mer fun-
gerar som en sjalvserviceportal, dar det bl a ska vara en-
kelt att hitta guider som kan hjdlpa anvandarna direkt. For
perioden konstateras att Servicedesken natt 76 procents
16sningsgrad inom en timme fran det att drendet registre-
rats. Med detta uppfylls malet fran budget 2015 om en 65
procentig 16sningsgrad.

Servicedesk stravar alltid efter att arbeta med utbildning
och kunskapsspridning for att pa sa satt kunna filtrera
gentemot Ovriga grupper i organisationen och 16sa fler
drenden snabbare direkt i Servicedesk.

En kundnéjdhetsenkét har genomférts i borjan av pe-
rioden med resultatet att 97 procent av de tillfragade anser
att bemotandet ar bra eller mycket bra. 95 procent har sva-
rat att de tycker kompetensen hos dem som behandlar
drenden &r bra eller mycket bra och 85 procent anser att
den aterkoppling som ldmnas till anvandare ar bra eller
mycket bra. De fullsténdiga resultaten finns tillgdngliga pa
webbsidan for Servicedesk.

Nedan lamnas statistik pa alla avslutade arenden till ITSAM
under 2015 jamfort med foregéende ar.

Kommunalforbundet ITSAM

Losta drenden i %

Per ar Antal |Inom1 | Inom | Inom | Inom3 | Inom
jan-aug dren- | timme 2 1dag | dagar 1
den tim- vecka
mar
2010 12 608 35 42 61 75 81
2011 16 411 39 45 60 72 76
2012 22 637 43 49 63 76 81
2013 22 265 43 50 66 78 83
2014 26 327 50 55 69 79 84
2015 25 862 49 54 60 79 84
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FINANSIELLA RAPPORTER OCH NOTER

RESULTATRAKNING
. 2015 2014 2015
Belopp i Tkr BUDGET*
Verksamhetens intikter Not 1 106 422 100784 74970
Verksamhetens kostnader Not 2, 3 -97 731 -91773 -68 127
Av- och nedskrivningar Not 4 -5188 -4442 -5363
Verksamhetens nettokostnader 3503 4569 1480
Finansiella intakter Not 5 158 35
Finansiella kostnader Not 6 -386 -568 -493
Resultat fére extraordinéra poster 3275 4036 987
Extraordinara intékter - -
Extraordinédra kostnader - -
Arets resultat 3275 4036 987
*Exkl kostnader/intakter for fiberutbyggnad
NOTER OCH TILLAGGSUPPLYSNINGAR TILL RESULTATRAKNINGEN
Not 1
Verksamhetens intikter 2015 2014
Verksamhetens intakter 106 422 100 784
Varav Bredbandsprojekt (“in-ut") 32852 28828 Not 5
Summa 106 422 100 784 Finansiella intikter 2015 2014
Rénta pa likvida medel 3 35
Not 2 Realisationsvinst, forséljning fordon 155
Verksamhetens kostnader 2015 2014 Summa 158 35
Verksamhetens kostnader -97731 -91773
:::av kostnader fér huvudverksam- 63029 56853 Not 6
Varav kostnader fér personal’ -24 036 -23 990 Finansiella kostnader 2015 2014
Varav évriga verksamhetskostnader -10 666 -10930 Réntor, bankldn* 378 535
Ovriga finansiella kostnader 8 33
! \:erksamhetens k?stnafer o\'/’an in- 32852 28828 Summa 386 568
gér Bredbandsprojekt ("in-ut”) med *Samtliga 1&n &r bundna med en oviktad genomsnittlig rante-
Summa -97 731 91773 bindningstid pa 5,7 ar. Genomsnittlig viktad upplaningsrinta
o o o N
1. Inkl individuella delen pensioner -1034 -1336 uppgdr till 2,47 %. Se dven not 17.
Not 3
Leasing 2015 2014
Datorer -12 956 -10912
Fordon -248 -411
Ovrigt -1415 -1515
Summa -14 619 -12 838
Not 4
Av- och nedskrivningar 2015 2014
Tekniska anlaggningar -2512 -2042
Maskiner & inventarier -2224 -1997
Fordon -95 -67
Forbattringsatgarder i annans fas- -357
. -336
tighet
Summa -5188 -4 442
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KASSAFLODESANALYS

Belopp i Tkr 2015 2014
Lépande verksamhet

Periodens resultat* 3116 4036
Justering for av- och nedskrivningar 5188 4442
Medel frén verksamheten fére férandring av rérelsekapital 8304 8478
Okning (-) / minskning (+) kortfristiga fordringar 1495 2 880
Okning (-) / minskning (+) forrad, varulager och exploatering -272

Okning (+) / minskning (-) kortfristiga skulder -1129 -2502
Kassafléde fran I6pande verksamheten 8398 8856
Investeringsverksamhet

Investering i materiella anliggningstillgdngar -2575 -7 065
Férsiljning av materiella anldggningstillgangar 288 177
Investering pdgdende projekt Not 10 -86 2907
lanspréktagande pagéende projekt 224

Investering i finansiella anlaggningstillgangar

Forsaljning av finansiella anldggningstillgangar

Kassafléde fran investeringsverksamheten -2149 -3981
Finansieringsverksamhet

Langfristig uppléning, férandring -4243 -4243
Kortfristig skuld av Iangfristig uppléning, férandring -1448 -1448
Okning (-) / minskning (+) av langfristiga fordringar

Kassafléde fran finansieringsverksamheten -5 691 -5691
Arets kassaflsde 558 -816
Likvida medel vid arets bérjan -31 785
Likvida medel vid periodens slut Not 7,15 528 -31

*justerat for realisationsvinst vid forséljning av materiella anldggningstillgangar
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BALANSRAKNING
Per den 2015-12-31

Belopp i Tkr 2015 2014
Tillgangar

Anlédggningstillgangar

Mark, byggnader och tekniska anldggningar Not 8 2838 4290
Maskiner och inventarier (inkl fordon) Not 9 8994 9926
Pagéende investeringar/arbeten Not 10 86 224
Foérbattringsatgérder i andras fastighet Not 11 1659 2016
Summa anliggningstillgdngar 13577 16 456
Omséttningstillgdngar

Kundfordringar Not 12 19 668 23 261
Férutbetalda kostnader och upplupna intikter Not 13 10184 6962
Ovriga kortfristiga fordringar Not 14 3 1149
Forrad 272 0
Kassa och bank Not 15 528 480
Summa omséttningstillgdngar 30655 31 852
Summa tillgéngar 44232 48 308
Eget kapital, avsattningar och skulder

Eget kapital

Ingéende balans 4317 281
Arets resultat 3275 4036
Summa eget kapital 7592 4317
Avsdttningar

Pensioner och liknande forpliktelser Not 16 573 1211
Summa avsittningar 573 1211
Skulder

Léngfristiga skulder Not 17 9193 13 435
Checkrakningskredit Not 7 0 511
Kortfristiga skulder Not7,17,18 26 874 28 834
Summa skulder 36 067 42780
Summa eget kapital, avsittningar och skulder 44232 48 308
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NOTER OCH TILLAGGSUPPLYSNINGAR TILL KASSAFLODESRAPPORTEN OCH BALANSRAK-

Not 14
Kortfristiga fordringar 2015 2014
Fordringar hos staten 0 0
Moms 0 1149
Ovrigt 3 0
Summa 3 1149
Not 15

Likvida medel 2015 2014
Checkkonto 528 -511
Ovriga bankkonton 0 480
Summa 528 -31
Not 16
Pensioner och liknande férpliktel- 2015 2014
ser®
Kompletterande alderspension 382 895
Arets |5neskatt 191 316
Summa 573 1211
*periodens
Not 17
Lén i bank- och kreditinstitut 2015 2014
* T

Banklén, I6ptid 7 ar 8082 10102
*Banklan, l6ptid 3 &r 1111 3333
Summa 9193 13435

*Langfristig del. Skuld avseende lan med 16ptid 7 ar
forfaller 2019-11-30 (4 000 tkr) samt 2020-01-02 (5 429
tkr). Skuld avseende lan med 16ptid 3 ar (1 667) tkr
forfaller 2016-06-27.

Not 18
Kortfristiga skulder 2015 2014
Leverantérsskulder 8031 8056
Kortfristig del av 1an i bank 1903 3351
Semesterléneskuld, upplupna Iéner 1200 1572
Forutbetalda intékter 11189 10588
Ovrigt 4551 5267
Summa 26874 28 834

NINGEN
Not 7
Checkrikningskredit 2015 2014
Checkrakningskredit 5000 5000
Varav utnyttjad 0 -511
Not 8
Tekniska anléggningstillgéngar 2015 2014
Ingdende redovisat anskaffningsviarde 8832 7 355
Periodens inkép 1061 1477
Utgaende redovisat anskaffningsvérde 9893 8832
Ingdende avskrivningar -4542 -2501
Arets avskrivningar -2513 -2 041
Utgaende ackumulerade avskrivningar -7 055 -4 542
Utgdende redovisat virde 2838 4290
Not 9
Maskiner och inventarier
(inkl. fordon) 2015 2014
Ingdende redovisat anskaffningsvirde 13529 8365
Periodens inkép 1427 5341
Periodens avyttringar -129 -177
Utgaende redovisat anskaffningsvarde 14 827 13529
Ingdende avskrivningar -3603 -1538
Periodens avskrivningar -2230 -2 065
Utgadende ackumulerade avskrivningar -5833 -3603
Utgdéende redovisat virde 8994 9926
Not 10
P&gdende projekt 2015 2014
Ingdende redovisat varde 224 3132
Periodens avslutade projekt -224 -3132
Periodens pagdende projekt 86 224
Utgéende redovisat virde 86 224
Not 11
:i;l;:):tringsétgirder i andras fas- 2015 2014
\I’r;?j:nde redovisat anskaffnings- 2919 2670
Periodens investeringar 0 249
Utgéende redovisat anskaffnings-
vérde 2919 2919
Ingdende avskrivningar -903 -567
Periodens avskrivningar -357 -336
Utgaende ackumulerade avskriv-
ningar -1260 -903
Utgdende redovisat viirde 1659 2016
Not 12
Kundfordringar 2015 2014
Enligt reskontra 19 682 23261
Nedskrivningar kundfordringar -14 -21
Summa 19 668 23240
Not 13
r:;::b;:;ﬁ:rkostnader och upp- 2015 2014
Férutbetalda kostnader 6434 6128
Upplupna intikter 3750 834
Summa 10 184 6962

REDOVISNINGSPRINCIPER

Kommunalférbundet ITSAMs redovisning har fullgjorts enligt god
redovisningssed. Arsredovisningen ér upprittad enligt Kommunal
redovisningslag (SFS1997:614) samt rekommendationer fran Radet
for kommunal redovisning (RKR). Kostnader och intdkter har pe-
riodiserats. Korrigering har gjorts géllande personalomkostnader-
na som redovisas i sin helhet pa kostnadssidan och inte som en in-
taktsreduktion enl tidigare. Justering ur jamforelsesyfte ar gjord
mot foregaende ar. Avskrivningar gors planenligt, linjar metod ba-
serat pa den ekonomiska livslangden for tillgangarna. For tekniska
anldggningar bedoms denna som grundregel till tre ar medan for
kommungemensamma system ar avskrivningstiden satt efter av-
talstiden, inklusive ev optionsar. Forbattringsatgérder i annans fas-
tighet skrivs av under avtalstiden for hyresavtalet. Avskrivningar-
na gors pa anskaffningsvardet. ITSAM tillimpar fran och med
verksamhetsaret 2015 ett prisbasbelopp for att ett ink&p skall rak-
nas som investering. Kommunalférbundet har gjort bedémningen
att inga finansiella leasingavtal forekommer i verksamheten.
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INVESTERINGAR

Investeringsredovisning

Projekt fér medlemskommunernas rékning, inférandekostnader Ingdende Budget 2015 Utfall Status
Nyckelfri hemtjinst, Odeshégs kommun 224000 414 000 Genomférd
LifeCare Mobil hemtjinst, Atvidabergs kommun 297 000 Genomférd
LifeCare Mobil hemtjanst, Kinda kommun 209 000 Genomférd
LifeCare Mobil hemtjanst, Boxholms kommun 85500 Pagaende
Totalt nyckelfri hemtjanst 588219
Natverksutbyggnad, tertial 1 415771 Genomférd
Natverksutbyggnad, tertial 2 314 000 Genomférd
Natverksutbyggnad, tertial 3 208 086 Genomférd
E-tjanster 1200 000 Genomférd
Uppskjuten till
Metakatalog Vimmerby — kontohantering (AD-synkronisering) 422 000 (0] rzfljt?oizllig:l:it-
november.
Overgang Exchange Vimmerby (OWE projekt) 1100 000 240000 0 :Zﬁz’:‘;’;'t‘fs
Totalt 1324000 2450219 1943 357
*Windowsdelen av OWE-projektet, helt med egna resurser.
Investeringsredovisning
Enligt plan, kommunalférbundet Ingdende Budget 2015 Utfall Status
Forskjuten, in-
véntar MSB be-
Reservkraft Bexhuset, inkl bidrag MSB - 150 000 0 slut och drende
i Kinda kom-
mun.
SAN mm Bexhuset - 1500 000 Uppskjuten
Symantec Backup 5220 appliance 2 st 800 000 Ej genomford
Genomford,
ettarslicens
Netbackup licenser 650000 154 000 istallet for
trearslicens in-
kopt.
Kompressor* 35000 280 000 f;‘;?"ad' éj be-
Blasutrustning fiber* 250 000 296 000 f;‘jfpad' e be-
Svetsutrustning 75 000 310 000 g\;rdopad, ej be-
Bredbandsbuss 1* 300 000* 406 000 Genomférd
Bredbandsbuss 2* 300 000* 406 000 Genomférd
X-Opto programvaruuppdatering 40 000 0 Ej genomford
Sahlinvagn 50 000 0 Ej genomford
Installationsbuss, natverkstekniker, elektriker 0 265 000 Genomférd
Totalt 4150 000 2117 000

*I enlighet med direktionsbeslut 2015-10-01 § 31, 35.
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MALUPPFYLLELSE
Utifran faststilld ekonomisk budget 2015 samt tilliggsuppdrag i enlighet med direktionsbeslut.

HUVUDMAL

DELMAL

MALUPPFYLLELSE *

KOMMENTAR

En god IT-Support

Effektivisera &rendehante-
ringen

5

Servicedesk har under aret 16st 76 % av alla dren-
den pa under en timme. Malet i budget 2015 var 65
%.

Sakrande av verksamhetskri-
tiska system

5

Risk- och sarbarhetsanalyser & genomférda for sju
system. Ytterligare ar pabérjade och atgardsplaner
under upprattade.

Redundans i fibernit

Avtalsférslag med extern part finns &nnu inte fram-
taget. Diskussionerna fortgar. Policy for sakerhets-
klassning av noder etc ar framtagen och fastslagen.

Genomfora erforderliga sa-
kerhetshéjande atgarder inom
drift

Projektet med ans6kan om medel f6r sakerhetsho-
jande é&r initierat i samarbete med Kinda kommun.
Ansdkan &r inskickad till Myndigheten f6r samhalls-
skydd och beredskap (MSB), ett d&rende som berék-
nas ta tid pga flera myndigheter inblandade.

Tydliggora och konkretisera
ansvar géllande IT-driften

| enlighet med vad som redovisas i budget 2016 har
driftséverenskommelser inte kunnat tecknas i den
takt som var malet bland annat till f6ljd av motstand
i kommunférvaltningarna vad géller véxling av an-
slaget mot direktfakturering for IT-driften. Enbart
tre avtal har kunnat tecknas (mélet var 10). Kom-
munalférbundet arbetar vidare med fragan.

Samtliga medlemskommuner
ska ha implementerade styr-
dokument inom IT-omradet

Arbetet med ett nytt intranat fér ITSAM har for-
drojts. Istdllet har samtliga policydokument publice-
rade bade pé servicedesksidan och pa kommunal-
forbundets externa hemsida. dessutom har anvéan-
darinstruktioner och policys distribuerats till kom-
munerna. Under aret har ytterligare policy avseende
drift och férvaltning av fibernat utarbetats.

En effektivare drendehante-
ring inom kommunalférbun-
det och medlemskommuner-
na.

ITSAM har under 2015 anvént drendehanteringssy-
stem Ciceron fullt ut vad avser sammantradesdelen.
Medlemskommunerna har kommit olika langt i im-
plementeringen.

En kostnadseffektiv
IT-driftsorganisation

Minska antalet arenden

Totala antalet d&renden har minskat med ca 2 st per
arbetsdag. En bidragande orsak &r sjalvhjalpsqui-
derna.

Avveckla gamla system

Ca 50 servrar har avvecklats under aret utan att
finansieringsmodell f6r systemdrift implementerats.
Arbetet kommer att fortga under 2016.

Framtidssdkring av internetle-
verans

Uppdraget har skjutits till 2016 genom direktions-
beslut i november 2015. Underlag finns framtaget
for att kunna publicera upphandling.

Likrikta IT-drift och férbattra
avtalstrohet i medlemskom-
munerna

5

Antalet natverksskrivare i medlemskommunerna
fran ej avtalsbunden leverantér &r nu férsumbart.

Effektivisera supportorgani-
sationen

Verktyg for kontroll av mobila enheter ej driftsatt
enligt plan. Policy for mobile enheter &r emellertid
framtagen och projektet ar klart fér uppstart.

Avveckling av VDI-miljo

Antalet tunna klienter har nu minskat med ungefar
hélften vid arsslut och merparten inhamtade i bér-
jan av 2016. Projektets slutférande har fordrojts till
foljd av personalomséttning internt.

Skapa f6rutsattningar
for kommungemen-
samma system

Inférande av e-tjanster

e-tjansteplattformen driftsatt. Till f6ljd av personal-
omséttning och osdkerhet kring uppdraget i med-
lemskommunerna har inga e-tjanster kunnat drift-
sdttas.

Gemensam driftssi-
ker IT

Férbattra och strukturera
kommunikation med med-
lemskommuner och anvan-
dare

Arbetet med kommunikationsplaner ar &nnu inte
pabéorijat. Efter periodens slut har kommunalférbun-
det inréattat 2 kommunikatdrstjanster och genom-
fort rekryteringar fér att komma igang med arbetet.
Uppstart har dven gjorts av ett nyhetsbrev till per-
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sonal, kommunchefer och direktion som kommer ut
varannan vecka.

Dokumentera rutiner i enlig-
het med fastslagen policy fér

informationssdakerhet IT

Policy avseende drift och kontinuitet dr utarbetad
och fastslagen enligt uppdrag.

Forbereda for tjanstefinansie-

ring av anvdandarkonton

Arbete pagar men har inte kunnat genomféras till
2016 enligt plan.

Avveckla gruppinloggningar i
medlemskommunernai enlig-

het med fastslagen policy

Antalet gruppkonton har minskat med ca 30 % jam-
fort med tidigare ar. For att fortsatta arbetet behovs
omfattande informationsinsatser i kommunerna.

Forbereda for tjansteutveckl-

ing gadllande aktiva nat 2016

Férberedande arbete dr genomfort men véxlingen
av anslag ar uppskjuten i enlighet med
mal/budgetbeslut fér 2016.

Battre styrning och

uppféljning klassificering av d&renden

Se 6ver drendehantering och

Forslag pa grund SLA ar framtaget men &nnu ej pre-
senterat fé6r medlemskommunerna. Rutiner for inci-
dentrapportering finns implementerade och funge-
rar. Arbetet med dokumenthanteringsplan har for-
beretts men ar ej slutfért. Nyckeltalsuppféljning an-
nat &n fér drendehantering &r inte implementerad.

En bra arbetsmiljo Fortsatt lag sjukfranvaro

ITSAM har under aret tagit initiativ kring bildandet
av en trivselgrupp fér personalen som bland annat
anordnat friskvardsaktiviteter, tex deltagande i kisa
stadslopp. Sjukfranvaron har dessvarre 6kat under
aret bland annat till f6ljd av en person som varit
langtidssjuk.

Aterstilla underskott fran
2013

En stabil ekonomi

Genomfort redan 2014. Budgetmal fér 2015 &r
uppnétt och finansieringspolicy med férslag pa
langsiktiga finansiella mal utskickad pa remiss till
medlemskommunerna

*uttalande géllande maluppfyllelse anges som ett betyg 1-5 ddr foljande menas:

1. Dalig - Ej paborjat

2. Otillfredsstallande — paborjad ej avslutad eller delrapporterad

3. Mattlig — delrapporterad
4. God - arbete fortgar enl plan
5. Hog — genomfort/rapporterat
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