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2023-10-26

Direktionen

§ 65 Dnr 2023/5

Information fran verksamheten

Direktionens beslut
Direktionen beslutar att notera informationen till protokollet.

Sammanfattning av arendet

Forbundsdirektor Peter Wallentin foredrar drendet och lamnar foljande
information.

Det overgripande fokuset i organisationen ar pa foljande omraden:

- Driv och engagemang. Det finns ett bra driv i organisationen kopplat till

pagaende fordndringsarbetet och forankring med medarbetarna sker 16pande.

Uppdrag har fordelats i organisationen avseende tagna inriktningsbeslut och
fordndringsuppdraget generellt.

- Arbetet med konsolidering av nuvarande tjansteutbud har pabdrjats och
bestar i grunden av tva olika delar. Den ena delen &r kartldggningen som ska
goras, och den andra delen ér den inforsédljning som Itsam och kommunerna
behover gora gentemot sina medarbetare.

Kindas uttrdade

HR-projektet

Topdesk/ITIL

Daglig drift

Itsam har genomfort en medarbetarpuls internt som bland annat méter
upplevd arbetsmiljoé och néjdhet pa sin arbetsplats. Medarbetarpulsen
kommer genomforas pa manadsbasis, for att [tsam ska kunna arbeta med
trenderna 1 resultatet. Resultatet pa denna medarbetarpuls &r pa en generell
niva bra.

Beslutsunderlag
Kommunchefsberedningens sammantrade 2023-10-12 § 65
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2023-10-26

Direktionen

§ 66 Dnr 2023/6

Personal

Direktionens beslut
Direktionen beslutar att notera informationen till protokollet.

Sammanfattning av arendet
Forbundsdirektor Peter Wallentin foredrar drendet och lamnar foljande
information.

Det pagar ett arbete kopplat till besparingar och budget infér 2024 som e¢j
slutforts under varen. Arbetet kommer att fortskrida och inkluderas i det
storre besparingsarbetet som kommer goras under hdsten for budget 2024.

En del ersittningsrekryteringar avvaktas i vantan pa hur organisationen
fordndras i samband med det pagaende fordndringsuppdraget.

Det pagér rekryteringar av studenter som hjélper till i servicedesk vid hogre
belastning.

Det finns ett stort fokus for att bygga engagemang och 6ka produktiviteten
kopplat till den fordndring som Itsam star infor kopplat till Kinda kommuns
uttréde.

Beslutsunderlag
Kommunchefsberedningens sammantrade 2023-10-12 § 66

Beslutsexpediering
Akt
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Direktionen

§ 67 Dnr 2023/98

Forankring av Itsams forandringsuppdrag i
medlemskommunerna

Direktionens beslut
Direktionen beslutar att notera informationen till protokollet.

Sammanfattning av arendet

Forbundsdirektor Peter Wallentin foredrar drendet och lamnar foljande
information.

Det ér av stor vikt att det fordndringsarbetet som Itsam arbetar med ar vil
forankrat i kommunerna. For tillfdllet 4r Peter ute i kommunernas
ledningsgrupper och informerar om fordndringsarbetet. Det dr frigan om

konsolidering och dess mdjligheter till besparingar som diskuteras allra mest.

Det ar ett viktigt signalvdrde att det dr kommunen sjdlv som informerar sina
medarbetare géllande den fordndring som Itsam nu genomgér. Itsam och
kommunerna ska kunna ansvara gemensamt for forandringsarbetet.

Peter meddelar att Itsam kommer forbereda ett material avseende
fordndringsarbetet som ska delas med medlemskommunerna.

Beslutsunderlag
Kommunchefsberedningens sammantrade 2023-10-12 § 63
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Direktionen

§ 68 Dnr 2023/95

Faktureringsrutiner

Direktionens beslut
Direktionen beslutar att notera informationen till protokollet.

Sammanfattning av arendet

Forbundsdirektor Peter Wallentin foredrar drendet och lamnar foljande
information.

Sida

1(1)

Idag fakturerar Itsam sina medlemskommuner kvartalsvis. Fakturorna som
Itsam skickat har darfor varit relativt omfattande och krévt en del efterarbetet
hos kommunerna, nér det kommer till att exempel tolka fakturans innehall.

Itsam har under &ret implementerat ett nytt d&rendehanteringssystem samt
arbetat fram processer att arbeta efter kopplat till drendehantering.
Processerna dr inspirerade av ITIL.

Peter informerar om att Itsam kommer att borja fakturera kommunerna pé
manadsbasis. Det nya arbetssittet ligger i linje med pagéende
fordndringsuppdrag och tagna inriktningsbeslut. Manadsfaktureringen
planeras starta i arsskiftet.

Beslutsunderlag
Kommunchefsberedningens sammantrade 2023-10-12 § 64

Beslutsexpediering
Akt
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2023-10-26

Direktionen

§ 69 Dnr 2021/17

Uttrade ur kommunalforbundet Itsam — Kinda kommun

Direktionens beslut
Direktionen beslutar notera informationen till protokollet.

Sammanfattning av arendet

Forbundsdirektor Peter Wallentin foredrar drendet och lamnar foljande
information.

Itsam har presenterat ett forslag dér vi gar in och tar dver en storre

del 1 projektet for att avlasta och diarigenom skapa forutséttningar for

att tidplanen ska hélla. Beslut dr nu taget och Kinda har valt att gd vidare
med projektet 1 sin ursprungliga form, dvs att inte lyfta 6ver fler aktiviteter
pa Itsam. Itsams bedomning dr att det foreligger en stor risk att 31/12 inte
haller och att det i forléingningen dven foreligger en risk att 28/2 inte heller
kommer halla, vilket i sin tur innebaér att Kinda ldmnar forbundet som
tidigast vid halvérsskiftet 2024. Tat dialog pagér mellan Itsam och Kinda
kring hur vi kan minimera riskerna att tidplanen ej héller.

Risker om tidplanen ej héller:

« Juridiska komplikationer

» Ekonomiska konsekvenser, framforallt for Kinda

* Itsam och kvarvarande medlemskommuner tappar fart i sitt
fordndringsarbete

Forseningar i projektet innebér dven ett mer utmanande budgetarbete for
2024 for Itsam. For nirvarande l4ggs mycket resurser 1 budgetarbetet och
arbetet forvéntas intensifieras.

Beslutsunderlag
Kommunchefsberedningens sammantrade 2023-10-12 § 67

Beslutsexpediering
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2023-10-26

Direktionen

§70 Dnr 2023/9

Handlingar for kannedom

Direktionens beslut
Direktionen beslutar att notera informationen till protokollet.

Sammanfattning av arendet

Under drendet ”handlingar for kinnedom” bifogas inkomna och uppréttade
handlingar som kan vara for intresse for kommunchefsberedningen och
direktionen.

Infor dagens direktion finns det inga handlingar for
kédnnedom.

Beslutsexpediering
Akt
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Direktionen

§71 Dnr 2023/93

Delarsbokslut per 2023-08-31

Direktionens beslut
Direktionen beslutar att godkénna delarsbokslut per den 2023-08-31.

Inledning

Forbundsdirektor Peter Wallentin foredrar drendet och lamnar foljande
information.

Inledningsvis ar det en generellt 14g maluppfyllelse per den 2023-08-31.
Under hosten har Peter tillsammans med ledningsgruppen resonerat och
kommit fram till att orsaken ar framst att Itsam inte arbetar utefter uppsatta
maél och verksamhetsplaner i efterfrdgad utstrackning.

En not till delarsbokslutet finns och innehaller information om de
osédkerhetsfaktorer som finns kopplat till Kinda kommuns utrride och hur
uttradet paverkar Itsams resultat.

Sammanfattning av arendet

Kommunalforbund ska minst en gdng under rikenskapsaret uppritta en
delarsrapport for verksamheten fran rikenskapsarets borjan.
Kommunalforbundet Itsams delarsrapport omfattar tva tertial av
rakenskapsaret, fran och med den forsta januari till och med den sista
augusti.

Delarsrapporten syftar till att ge ldsaren en dversiktlig redogorelse for
utvecklingen av kommunalforbundets verksamhet och resultat till och med
augusti samt en resultatprognos for heldret 2023.

Delarsrapporten innehéller jimforande uppgifter for motsvarande period
foregaende ar i resultatrikning och finansieringsanalys. Balansrdkningens
jamforelseuppgifter avser arsbokslut 2022.

Delarsrapporten ér inte behandlad av revisorerna dnnu, d& den revisionen
gOrs nér direktionen beslutat om delérsbokslutet. Revisionsrapport fran PwC
samt lekmannarevisorernas rapport kommer kommundirektorerna och
direktionen tillhanda i ett senare tillfdlle.
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2023-10-26

Direktionen

Handelser av vasentlig betydelse

Foljande hdndelser har haft védsentlig betydelse for kommunalférbundet
under perioden fran forsta januari till den sista augusti. Handelserna lases i
sin helhet i delarsrapporten.

Ny digital plattform

Organisationsfordandringar fiberverksamhet

Séakerhet

Topdeskprojektet

HR-projektet

Kinda kommuns uttrade ur Kommunalférbundet Itsam

Resultatrakning
Belopp i Thr 202308 2022-08  2/3 av budget z‘rshudgct ;’lrsprng:nns
Verksamhetens intikrer T9 64 #0100 75 560 113 340 117 763
Verksamhetens sidoincikrer 1523 5352 2928 4392 4392
Verksamhetens kostnader S56 953 =36 812 =54 920 =82 380 -85 380
Verksamhetens sidokosmader 22128 -5 352 2016 -3 024 -3 024
Av- och nedskrivningar 20 440 ~18 006 =20762 =31 144 -31 144
Verksamhetens netrokostnader 1942 5282 790 1184 0
Finansiclla incikrer 1] 1] o 0 0
Finansiella kostmader -5H8 ~241 =790 ~1184 -1 184
Arcts resultat 1354 5041 0 0 1 423

Kommunalférbundet Itsam prognostiserar for ar 2023 ett dverskott pa 1423
Tkr, vilket dr en avvikelse mot budget med + 1423 Tkr. Intdkterna i prognos
avviker mot budget med + 3000 Tkr, medan totala kostnader med + 1577
Tkr.

Budgetuppfoljning per den 2023-08-31

Det positiva resultatet om 1 354 Tkr forklaras av flera poster, se tabell
nedan. Detta finns flera storre avvikelser, bland annat pa licenser (+ 2217
tkr) samt for datorer, hyra och support (+ 2012 tkr) jamfort med
periodbudget. Dessa poster har dock en dverskottsbudget, som regleras som
ett avdrag 1 forlusttdckningsbidraget.

Anvindarkonton dr en minuspost om -2311 tkr jaimfort med periodbudget.
For Central driftmiljo-IT, ar utfallet 1027 tkr béttre 4n periodbudgeten vilket
framst beror pa lagre kostnader pa service och underhallsavtal.
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2023-10-26

Direktionen

Personalkostnader &r totalt 1771 tkr l4gre &n periodbudget per den 31
augusti. Utfallet beror dels pa minskad semesterloneskuld under sommaren
och att budgeten ar linjért fordelad 6ver aret. Den andra storre
forklaringsposten dr personal som avslutat sin anstillning under aret och déar
vi inte har ersittningsrekryterat. Itsam har gétt fran 45 arsarbetare varen
2023 till 43 arsarbetare per augusti 2023, varav tre av dessa ér tjanstlediga.

Konsultkostnader for huvudverksamhet ér ytterligare en post dar kostnaderna
overstiger budget, utfall -1250 tkr. Detta kopplas till minskade
personalkostnader for ménadsanstéllda, dar man tagit in konsulter istillet for
att tdcka det kortsiktiga behovet. Beroende pd var organisationens
forandringsarbete landar sa kommer vi eventuellt att ersdttningsrekrytera
under hosten 2023.

Vi har en differens mellan sidointdkter och sidokostnader, dessa poster bor
matcha varandra. Denna differens dr utredd och kommer regleras under
oktober ménad.

Beslutsunderlag
Kommunchefsberedningens sammantrade 2023-10-12 § 61

Beslutsexpediering
Akt
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Kommunalférbundet Sida
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2023-10-26
Direktionen
§72 Dnr 2023/86
Sammantradesdagar 2024
Direktionens beslut
Direktionen beslutar att anta sammantradesdagar for 2024 i enlighet med
bifogat forslag, med undantag for sammantrédena 13/6 och 26/9.
Direktionen uppdrar till ledningssekreteraren att boka in tva andra datum for
sammantrddena i juni och september.
Sammanfattning av arendet
Itsam har tagit fram forslag pd sammantradesdagar for ar 2024. Precis som
tidigare ar &r det totalt atta sammantrdaden under aret.
I samband med att datum for arets sammantréden &r fastslagna ansvarar
ledningssekreterare for att boka in samtliga personer i
kommunchefsberedningen.
Beslutsunderlag
Sammantriddesdagar 2024
Beslutsexpediering
Akt
Ledningssekreterare
Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Direktionen

§73 Dnr 2023/83

Uppdrag — Forandringar i samband med Kindas uttrade

Direktionens beslut

Direktionen beslutar att uppdra till forbundsdirektéren att genomfora
erforderliga organisationsfordndringar i enlighet med pigaende
forandringsuppdrag och tagna inriktningsbeslut.

Sammanfattning av arendet

Forbundsdirektor Peter Wallentin foredrar drendet och lamnar foljande
information.

Sedan direktionen beslutade om att ge inriktningsbeslut att arbeta vidare med
erforderliga forslag har ett stort arbete péd Itsam handlat om att skapa en bred
samsyn och forankring i frdgorna.

Konsolideringsarbetet

Peter redogor for presentationsbilderna avseende konsolidering av
tjansteutbudet. Arbetet gillande konsolidering dr numera hdgt prioriterat pa
Itsam och projektet att konsolidera &r paborjat. Det finns en del identifierade
utmaningar for Itsam i det arbetet, d& Itsam behdver ta en storre roll i
kommunernas processutveckling. Det ér av stor vikt att tydliggora
konsolideringsbehovet for medlemskommunerna da dessa tjanster véixer
standigt. En forsta inventering i arbetet dr gjord och arbetet ska drivas som
ett projekt under 2024 och 2025. For att detta ska bli framgangsrikt och
kommunerna pa sikt sparar pengar behdver kommunerna och Itsam ga
samman och arbeta med detta tillsammans. Ansvaret for uppdraget ska vara
hos Itsam men detta genomfors 1 samverkan med kommunerna. Utdver de
ekonomiska fordelarna med konsolideringen finns det dven
sdkerhetsaspekter att ta hdnsyn till. Itsam bygger en struktur baserad pa
ITIL-processer och forvaltningsmodell med utgangspunkt fran PM3 for att
kunna hantera denna typ av fragor dver tid.

Niésta steg i arbetet med konsolidering ar att vrida om organisationen for att
kunna leverera tjanster utifrdn Itsams breddade uppdrag som kommer
faststillas i samband med ny forbundsordning och Itsam-avtal.
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Kommunalférbundet

SAMMANTRADESPROTOKOLL
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2023-10-26

Direktionen

Processutveckling, HR-exemplet

Peter exemplifierar Itsams utmaningar i rollen kring processutveckling
genom att berdtta om hur det forberedande arbetet i det pdgdende HR-
projektet gatt till och gér. Just nu i avtalet finns det en egen uppsittning for
respektive kommun, vilket innebér att processerna mellan
medlemskommunerna inte dr ensade. Peter visar att en ensad process skulle
innebéra en besparing med 6ver 30 procent dver hela avtalsperioden pé
implementation, licenser, drift och support. Det finns dven andra besparingar
som exempelvis mdjlighet till gemensam forstalinjesupport kopplat till detta
projekt. Detta exempel dr enbart en av alla dessa tjanster som Itsam
tillhandahéller kommunerna, vilket har illustrerats i underlag ("nulége
tjansteutbud”) till kommunchefsberedning och direktion. Denna typ av
upphandlingar far aldrig mer goras om, utan bor hanteras av direktionen i ett
forberedande steg. Direktionen bor besluta om exempelvis att kommunerna
ska ha ensade processer.

Tjansteprocessen

Peter redogor teoretiskt vad hur tjdnsteprocesserna fungerar overgripande i
offentlig sektor idag. Stora resurser anvénds for att "specialisterna" ska
utfora arbetsmoment i processen. Detta dr kostsamt for kommunerna, och
inte resurseffektivt. Specialisterna ansvarar for stor del av tjdnsteprocessen,
dven 1 de fall processen 1 mangt och mycket ér regelstyrd. Malet ar att
medborgare och medarbetare ska utfora tjédnsterna sjilva, istéllet for att en
specialist ska géra bedomningar etc. For att man ska kunna forskjuta
tjansteprocessen till forsta linjens support och medborgare/medarbetare
behover Itsam forstd processer 1 hogre utstrackning och bli lagret mellan
verksamhet och IT. Itsams roll i denna friga ar att mdjliggdra denna
forskjutning 1 tjdnsteprocessen tillsammans med medlemskommunerna. En
av utmaningarna ligger i att fi med sig kommunernas verksamheter pa denna
fordandring, och 1 synnerhet arbetet med konsolidering.

Resursokning

Peter informerar om att for att kunna klara den utmaning som
konsolideringsarbetet innebdr kommer Itsam vara tvungna att 6ka sina
resurser, frimst inom nét, drift och system. Itsam behover séledes dven dka
farten 1 fordndringsarbetet och alltjimt 14gga stora resurser dir. Det ar inte
aktuellt att bromsa farten i1 hur fordndringsarbetet fortskrider. Direktionen
har inga invdandningar mot Peters resonemang géllande tillférande av
resurser inom driftsorganisationen. Tillforandet &r som tidigare nimnts en
vital del 1 att kunna driva vidare konsolideringsarbetet. Resursokningen
kommer att inkorporeras i budget for 2024.
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Direktionen
Beslutsunderlag
Kommunchefsberedningens sammantrade 2023-10-12 § 60
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Jacob Kall, Vimmerby kommun, ordférande
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Conny Forsberg, Kinda kommun §§ 65-72
Ersattare
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Christian Nordin Olsson, Kinda kommun §§ 65-72
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Joakim Karlsson, ledningssekreterare
Justerare Claes Sjokvist
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® SAMMANTRADESPROTOKOLL 1(2)
I I 5 H I I I> Sammantradesdatum
2023-10-26
§ 65 Dnr 2023/5

Information fran verksamheten

Direktionens beslut
Direktionen beslutar att notera informationen till protokollet.

Sammanfattning av arendet

Forbundsdirektor Peter Wallentin foredrar drendet och lamnar foljande
information.

Det overgripande fokuset i organisationen ar pa foljande omraden:

- Driv och engagemang. Det finns ett bra driv 1 organisationen kopplat till
pagaende fordndringsarbetet och forankring med medarbetarna sker 16pande.
Uppdrag har fordelats i organisationen avseende tagna inriktningsbeslut och
fordndringsuppdraget generellt.

- Arbetet med konsolidering av nuvarande tjansteutbud har pabdrjats och
bestar i grunden av tva olika delar. Den ena delen &r kartldggningen som ska
goras, och den andra delen ér den inforsédljning som Itsam och kommunerna
behover gora gentemot sina medarbetare.

Kindas uttrdade

HR-projektet

Topdesk/ITIL

Daglig drift

Itsam har genomfort en medarbetarpuls internt som bland annat méter
upplevd arbetsmiljoé och néjdhet pa sin arbetsplats. Medarbetarpulsen
kommer genomforas pa manadsbasis, for att [tsam ska kunna arbeta med
trenderna 1 resultatet. Resultatet pa denna medarbetarpuls &r pa en generell
niva bra.

Beslutsunderlag
Kommunchefsberedningens sammantrade 2023-10-12 § 65

Justerandes sign
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2023-10-26

Direktionen

§ 66 Dnr 2023/6

Personal

Direktionens beslut
Direktionen beslutar att notera informationen till protokollet.

Sammanfattning av arendet
Forbundsdirektor Peter Wallentin foredrar drendet och lamnar foljande
information.

Det pagar ett arbete kopplat till besparingar och budget infér 2024 som e¢j
slutforts under varen. Arbetet kommer att fortskrida och inkluderas 1 det

storre besparingsarbetet som kommer goras under hdsten for budget 2024.

En del ersittningsrekryteringar avvaktas i vantan pa hur organisationen
fordndras i samband med det pagaende fordndringsuppdraget.

Det pagér rekryteringar av studenter som hjélper till i servicedesk vid hogre

belastning.

Det finns ett stort fokus for att bygga engagemang och 6ka produktiviteten
kopplat till den fordndring som Itsam star infor kopplat till Kinda kommuns

uttrade.

Beslutsunderlag
Kommunchefsberedningens sammantrade 2023-10-12 § 66

Beslutsexpediering
Akt
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Direktionen

§ 67 Dnr 2023/98

Forankring av Itsams forandringsuppdrag i
medlemskommunerna

Direktionens beslut
Direktionen beslutar att notera informationen till protokollet.

Sammanfattning av arendet
Forbundsdirektor Peter Wallentin foredrar drendet och lamnar foljande
information.

Det ér av stor vikt att det fordndringsarbetet som Itsam arbetar med ar vil
forankrat i kommunerna. For tillfdllet 4r Peter ute i kommunernas
ledningsgrupper och informerar om fordndringsarbetet. Det dr frigan om
konsolidering och dess mdjligheter till besparingar som diskuteras allra mest.

Det ar ett viktigt signalvdrde att det dr kommunen sjdlv som informerar sina
medarbetare géllande den fordndring som Itsam nu genomgér. Itsam och
kommunerna ska kunna ansvara gemensamt for forandringsarbetet.

Peter meddelar att Itsam kommer forbereda ett material avseende
fordndringsarbetet som ska delas med medlemskommunerna.

Beslutsunderlag
Kommunchefsberedningens sammantrade 2023-10-12 § 63

Beslutsexpediering
Akt
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Direktionen

§ 68 Dnr 2023/95

Faktureringsrutiner

Direktionens beslut
Direktionen beslutar att notera informationen till protokollet.

Sammanfattning av arendet

Forbundsdirektor Peter Wallentin foredrar drendet och lamnar foljande
information.

Sida

1(1)

Idag fakturerar Itsam sina medlemskommuner kvartalsvis. Fakturorna som
Itsam skickat har darfor varit relativt omfattande och krévt en del efterarbetet
hos kommunerna, nér det kommer till att exempel tolka fakturans innehall.

Itsam har under &ret implementerat ett nytt d&rendehanteringssystem samt
arbetat fram processer att arbeta efter kopplat till drendehantering.
Processerna dr inspirerade av ITIL.

Peter informerar om att Itsam kommer att borja fakturera kommunerna pé
manadsbasis. Det nya arbetssittet ligger i linje med pagéende
fordndringsuppdrag och tagna inriktningsbeslut. Manadsfaktureringen
planeras starta i arsskiftet.

Beslutsunderlag
Kommunchefsberedningens sammantrade 2023-10-12 § 64

Beslutsexpediering
Akt
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2023-10-26
§ 69 Dnr 2021/17

Uttrade ur kommunalforbundet Itsam — Kinda kommun

Direktionens beslut
Direktionen beslutar notera informationen till protokollet.

Sammanfattning av arendet

Forbundsdirektor Peter Wallentin foredrar drendet och lamnar foljande
information.

Itsam har presenterat ett forslag dér vi gar in och tar dver en storre

del 1 projektet for att avlasta och diarigenom skapa forutséttningar for

att tidplanen ska hélla. Beslut dr nu taget och Kinda har valt att gd vidare
med projektet 1 sin ursprungliga form, dvs att inte lyfta 6ver fler aktiviteter
pa Itsam. Itsams bedomning dr att det foreligger en stor risk att 31/12 inte
haller och att det i forléingningen dven foreligger en risk att 28/2 inte heller
kommer halla, vilket i sin tur innebaér att Kinda ldmnar forbundet som
tidigast vid halvérsskiftet 2024. Tat dialog pagér mellan Itsam och Kinda
kring hur vi kan minimera riskerna att tidplanen ej héller.

Risker om tidplanen ej héller:

« Juridiska komplikationer

» Ekonomiska konsekvenser, framforallt for Kinda

* Itsam och kvarvarande medlemskommuner tappar fart i sitt
fordndringsarbete

Forseningar i projektet innebér dven ett mer utmanande budgetarbete for
2024 for Itsam. For nirvarande l4ggs mycket resurser 1 budgetarbetet och
arbetet forvéntas intensifieras.

Beslutsunderlag
Kommunchefsberedningens sammantrade 2023-10-12 § 67

Beslutsexpediering
Akt
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Direktionen

§70 Dnr 2023/9

Handlingar for kannedom

Direktionens beslut
Direktionen beslutar att notera informationen till protokollet.

Sammanfattning av arendet

Under drendet ”handlingar for kinnedom” bifogas inkomna och uppréttade
handlingar som kan vara for intresse for kommunchefsberedningen och
direktionen.

Infor dagens direktion finns det inga handlingar for
kédnnedom.

Beslutsexpediering
Akt

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande





Kommunalférbundet Sida

Direktionen
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I I 5 H I I I> Sammantradesdatum
2023-10-26
§ 71 Dnr 2023/93

Delarsbokslut per 2023-08-31

Direktionens beslut
Direktionen beslutar att godkénna delarsbokslut per den 2023-08-31.

Inledning

Forbundsdirektor Peter Wallentin foredrar drendet och lamnar foljande
information.

Inledningsvis ar det en generellt 14g maluppfyllelse per den 2023-08-31.
Under hosten har Peter tillsammans med ledningsgruppen resonerat och
kommit fram till att orsaken ar framst att Itsam inte arbetar utefter uppsatta
maél och verksamhetsplaner i efterfrdgad utstrackning.

En not till delarsbokslutet finns och innehaller information om de
osédkerhetsfaktorer som finns kopplat till Kinda kommuns utrride och hur
uttradet paverkar Itsams resultat.

Sammanfattning av arendet

Kommunalforbund ska minst en gdng under rikenskapsaret uppritta en
delarsrapport for verksamheten fran rikenskapsarets borjan.
Kommunalforbundet Itsams delarsrapport omfattar tva tertial av
rakenskapsaret, fran och med den forsta januari till och med den sista
augusti.

Delarsrapporten syftar till att ge ldsaren en dversiktlig redogorelse for
utvecklingen av kommunalforbundets verksamhet och resultat till och med
augusti samt en resultatprognos for heldret 2023.

Delarsrapporten innehéller jimforande uppgifter for motsvarande period
foregaende ar i resultatrikning och finansieringsanalys. Balansrdkningens
jamforelseuppgifter avser arsbokslut 2022.

Delarsrapporten ér inte behandlad av revisorerna dnnu, d& den revisionen
gOrs nér direktionen beslutat om delérsbokslutet. Revisionsrapport fran PwC
samt lekmannarevisorernas rapport kommer kommundirektorerna och
direktionen tillhanda i ett senare tillfdlle.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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2023-10-26

Direktionen

Handelser av vasentlig betydelse

Foljande hdndelser har haft védsentlig betydelse for kommunalférbundet
under perioden fran forsta januari till den sista augusti. Handelserna lases i
sin helhet i delarsrapporten.

Ny digital plattform

Organisationsfordandringar fiberverksamhet

Séakerhet

Topdeskprojektet

HR-projektet

Kinda kommuns uttrade ur Kommunalférbundet Itsam

Resultatrakning
Belopp i Thr 202308 2022-08  2/3 av budget z‘rshudgct ;’lrsprng:nns
Verksamhetens intikrer T9 64 #0100 75 560 113 340 117 763
Verksamhetens sidoincikrer 1523 5352 2928 4392 4392
Verksamhetens kostnader S56 953 =36 812 =54 920 =82 380 -85 380
Verksamhetens sidokosmader 22128 -5 352 2016 -3 024 -3 024
Av- och nedskrivningar 20 440 ~18 006 =20762 =31 144 -31 144
Verksamhetens netrokostnader 1942 5282 790 1184 0
Finansiclla incikrer 1] 1] o 0 0
Finansiella kostmader -5H8 ~241 =790 ~1184 -1 184
Arcts resultat 1354 5041 0 0 1 423

Kommunalférbundet Itsam prognostiserar for ar 2023 ett dverskott pa 1423
Tkr, vilket dr en avvikelse mot budget med + 1423 Tkr. Intdkterna i prognos
avviker mot budget med + 3000 Tkr, medan totala kostnader med + 1577
Tkr.

Budgetuppfoljning per den 2023-08-31

Det positiva resultatet om 1 354 Tkr forklaras av flera poster, se tabell
nedan. Detta finns flera storre avvikelser, bland annat pa licenser (+ 2217
tkr) samt for datorer, hyra och support (+ 2012 tkr) jamfort med
periodbudget. Dessa poster har dock en dverskottsbudget, som regleras som
ett avdrag 1 forlusttdckningsbidraget.

Anvindarkonton dr en minuspost om -2311 tkr jaimfort med periodbudget.
For Central driftmiljo-IT, ar utfallet 1027 tkr béttre 4n periodbudgeten vilket
framst beror pa lagre kostnader pa service och underhallsavtal.

Justerandes sign
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2023-10-26

Direktionen

Personalkostnader &r totalt 1771 tkr l4gre &n periodbudget per den 31
augusti. Utfallet beror dels pa minskad semesterloneskuld under sommaren
och att budgeten ar linjért fordelad 6ver aret. Den andra storre
forklaringsposten dr personal som avslutat sin anstillning under aret och déar
vi inte har ersittningsrekryterat. Itsam har gétt fran 45 arsarbetare varen
2023 till 43 arsarbetare per augusti 2023, varav tre av dessa ér tjanstlediga.

Konsultkostnader for huvudverksamhet ér ytterligare en post dar kostnaderna
overstiger budget, utfall -1250 tkr. Detta kopplas till minskade
personalkostnader for ménadsanstéllda, dar man tagit in konsulter istillet for
att tdcka det kortsiktiga behovet. Beroende pd var organisationens
forandringsarbete landar sa kommer vi eventuellt att ersdttningsrekrytera
under hosten 2023.

Vi har en differens mellan sidointdkter och sidokostnader, dessa poster bor
matcha varandra. Denna differens dr utredd och kommer regleras under
oktober ménad.

Beslutsunderlag
Kommunchefsberedningens sammantrade 2023-10-12 § 61

Beslutsexpediering
Akt
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2023-10-26
Direktionen
§72 Dnr 2023/86
Sammantradesdagar 2024
Direktionens beslut
Direktionen beslutar att anta sammantradesdagar for 2024 i enlighet med
bifogat forslag, med undantag for sammantrédena 13/6 och 26/9.
Direktionen uppdrar till ledningssekreteraren att boka in tva andra datum for
sammantrddena i juni och september.
Sammanfattning av arendet
Itsam har tagit fram forslag pd sammantradesdagar for ar 2024. Precis som
tidigare ar &r det totalt atta sammantrdaden under aret.
I samband med att datum for arets sammantréden &r fastslagna ansvarar
ledningssekreterare for att boka in samtliga personer i
kommunchefsberedningen.
Beslutsunderlag
Sammantriddesdagar 2024
Beslutsexpediering
Akt
Ledningssekreterare
Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Direktionen

§73 Dnr 2023/83

Uppdrag — Forandringar i samband med Kindas uttrade

Direktionens beslut

Direktionen beslutar att uppdra till forbundsdirektéren att genomfora
erforderliga organisationsfordndringar i enlighet med pigaende
forandringsuppdrag och tagna inriktningsbeslut.

Sammanfattning av arendet

Forbundsdirektor Peter Wallentin foredrar drendet och lamnar foljande
information.

Sedan direktionen beslutade om att ge inriktningsbeslut att arbeta vidare med
erforderliga forslag har ett stort arbete péd Itsam handlat om att skapa en bred
samsyn och forankring i frdgorna.

Konsolideringsarbetet

Peter redogor for presentationsbilderna avseende konsolidering av
tjansteutbudet. Arbetet gillande konsolidering dr numera hdgt prioriterat pa
Itsam och projektet att konsolidera &r paborjat. Det finns en del identifierade
utmaningar for Itsam i det arbetet, d& Itsam behdver ta en storre roll i
kommunernas processutveckling. Det ér av stor vikt att tydliggora
konsolideringsbehovet for medlemskommunerna da dessa tjanster véixer
standigt. En forsta inventering i arbetet dr gjord och arbetet ska drivas som
ett projekt under 2024 och 2025. For att detta ska bli framgangsrikt och
kommunerna pa sikt sparar pengar behdver kommunerna och Itsam ga
samman och arbeta med detta tillsammans. Ansvaret for uppdraget ska vara
hos Itsam men detta genomfors 1 samverkan med kommunerna. Utdver de
ekonomiska fordelarna med konsolideringen finns det dven
sdkerhetsaspekter att ta hdnsyn till. Itsam bygger en struktur baserad pa
ITIL-processer och forvaltningsmodell med utgangspunkt fran PM3 for att
kunna hantera denna typ av fragor dver tid.

Niésta steg i arbetet med konsolidering ar att vrida om organisationen for att
kunna leverera tjanster utifrdn Itsams breddade uppdrag som kommer
faststillas i samband med ny forbundsordning och Itsam-avtal.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Direktionen

Processutveckling, HR-exemplet

Peter exemplifierar Itsams utmaningar i rollen kring processutveckling
genom att berdtta om hur det forberedande arbetet i det pdgdende HR-
projektet gatt till och gér. Just nu i avtalet finns det en egen uppsittning for
respektive kommun, vilket innebér att processerna mellan
medlemskommunerna inte dr ensade. Peter visar att en ensad process skulle
innebéra en besparing med 6ver 30 procent dver hela avtalsperioden pé
implementation, licenser, drift och support. Det finns dven andra besparingar
som exempelvis mdjlighet till gemensam forstalinjesupport kopplat till detta
projekt. Detta exempel dr enbart en av alla dessa tjanster som Itsam
tillhandahéller kommunerna, vilket har illustrerats i underlag ("nulége
tjansteutbud”) till kommunchefsberedning och direktion. Denna typ av
upphandlingar far aldrig mer goras om, utan bor hanteras av direktionen i ett
forberedande steg. Direktionen bor besluta om exempelvis att kommunerna
ska ha ensade processer.

Tjansteprocessen

Peter redogor teoretiskt vad hur tjdnsteprocesserna fungerar overgripande i
offentlig sektor idag. Stora resurser anvénds for att "specialisterna" ska
utfora arbetsmoment i processen. Detta dr kostsamt for kommunerna, och
inte resurseffektivt. Specialisterna ansvarar for stor del av tjdnsteprocessen,
dven 1 de fall processen 1 mangt och mycket ér regelstyrd. Malet ar att
medborgare och medarbetare ska utfora tjédnsterna sjilva, istéllet for att en
specialist ska géra bedomningar etc. For att man ska kunna forskjuta
tjansteprocessen till forsta linjens support och medborgare/medarbetare
behover Itsam forstd processer 1 hogre utstrackning och bli lagret mellan
verksamhet och IT. Itsams roll i denna friga ar att mdjliggdra denna
forskjutning 1 tjdnsteprocessen tillsammans med medlemskommunerna. En
av utmaningarna ligger i att fi med sig kommunernas verksamheter pa denna
fordandring, och 1 synnerhet arbetet med konsolidering.

Resursokning

Peter informerar om att for att kunna klara den utmaning som
konsolideringsarbetet innebdr kommer Itsam vara tvungna att 6ka sina
resurser, frimst inom nét, drift och system. Itsam behover séledes dven dka
farten 1 fordndringsarbetet och alltjimt 14gga stora resurser dir. Det ar inte
aktuellt att bromsa farten i1 hur fordndringsarbetet fortskrider. Direktionen
har inga invdandningar mot Peters resonemang géllande tillférande av
resurser inom driftsorganisationen. Tillforandet &r som tidigare nimnts en
vital del 1 att kunna driva vidare konsolideringsarbetet. Resursokningen
kommer att inkorporeras i budget for 2024.
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Beslutsunderlag
Kommunchefsberedningens sammantrade 2023-10-12 § 60
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