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2023-10-05

Direktionen

§ 59 Dnr 2023/83

Besparingar i samband med Kindas uttrade

Direktionens beslut

Direktionen beslutar att ge inriktningsbeslut att arbeta vidare med
erforderliga forslag avseende:

Forhéllningssétt

Samverkan, styrdokument

Forandring organisationsstruktur

Hantering av budget 2024

o Oftriandrad totalkostnad for kvarvarande medlemskommuner
Hantering av personalneddragningar

Forstudie av gemensam serviceorganisation for:
o Kontaktcenter, 16n, HR och ekonomi

Forstudie utvecklingstjénst

Forstudie webb/e-tjansteutveckling

Projekt konsolidering system/programvaror

Sammanfattning av arendet

Forbundsdirektor Peter Wallentin foredrar drendet och ldmnar foljande
information.

Bakgrund

Syftet med direktionens méte med kommunchefsberedningen 2023-08-31
var att soka mandat fran direktion och kommunchefsberedning for att
aterkomma med forslag avseende fordndrings- /utvecklingsarbetet samt
budget/besparingar i samband med Kinda kommuns uttrdde ur Itsam.

Till direktionens sammantréde 5/10 ska forslag avseende fordndrings-
/utvecklingsarbetet samt budget/besparingar i och med Kinda kommuns
uttrdde ur Itsam redovisas.

Uppdraget i sig omfattar forslag inom ramen for foljande
grundforutsittningar:

e Tydlig styrmodell

e Det ldngsiktiga fordndrings- och utvecklingsarbetet
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Direktionen

e Itsams uppdrag
o [tsams organisationsstruktur
e Chefs/ledarskap och medarbetarskap
e Forvaltningsstyrningsmodell
e Nyttoberdkningsmodell
e Process och kvalitetssikring
e Projektstyrning
Peter Wallentin sammanfattar vad som behover goras inom ramen for
uppdraget och ldmnar foljande information.
e Uppdatera forbundsordning, Itsamavtal och 6vriga styrdokument
o Sitt en tydlig plan for implementering av dem.
o Efterlev det som beslutas!
Konsolidera nuvarande leverans
o Sikerstill kvalitet.
e Bygg en héllbar forvaltningsmodell

e Arbeta aktivt for effektiviseringar inom befintligt uppdrag
(dubbelarbete, dubbla system, automatiseringar mm mm)

Implementera ett aktivt processutvecklingsarbete.

Vér rekommendation &r att aktivt arbeta for att attrahera nya
medlemskommuner och att Itsam breddar tjdnsteutbudet till befintliga
medlemskommuner. Dessa dtgirder dr en av de stora, langsiktiga
effektiviseringsmojligheter som Itsam ger.

Besparing som téacker intdktsbortfallet som Kindas uttrdde medfor kan
genomforas utan storre inverkan pa nuvarande leverans. Dock medfor det ett
1 princip helt stopp pa utveckling av/inom befintliga tjanster samt att
breddning av tjinsteutbudet omojliggors. Stor risk att vi tappar kompetens
internt och stor risk for att medlemskommunerna kommer att dra p4 sig stora
kostnader for att sjdlva driva utvecklingsarbete framover.
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Direktionen

Forslagen i sin helhet gillande budget/besparingar infor 2024 samt
forandrings- och utvecklingsarbetet aterfinns 1 Netpublicator.

Direktionens handlaggning

Direktionen diskuterar den pedagogiska utmaning som kommunerna och
Itsam har nar det giller konsolidering av tjidnster, och i1 synnerhet system.
Det krédvs en viss beslutsamhet frdn kommunerna gentemot sina
organisationer fOr att ta stora liv i konsolideringsarbetet. Det ar viktigt att
Itsam med kommunerna far medarbetarna med oss i forandringsarbetet.

Direktionen diskuterar huruvida det gors kvalitetssakringar pa verksamheten
som kan sékerstélla innehéllet i It-leveransen. Peter besvarar att det gors med
jdmna mellanrum fran den upphandlade revisionsfirman. Tidigare rapporter
avseende rekommendationer om Itsams verksamhet &r i mangt och mycket
aktuella dven idag.

Direktionen podngterar vikten av att arbeta d&nnu mer tillsammans och att
man foretrader Itsam och Itsams bésta nidr man sitter 1 direktionen.

Peter kompletterar direktionens diskussioner med att det finns en kraft
internt pa Itsam och 1 kommunerna att gd samman och gora nagot stort och
bra av den fordndrings som Kinda kommuns uttrdde innebér.

Beslutsunderlag
Kommunchefsberedningens sammantrade 2023-09-22 § 53

Itsams roll framat — Direktion 10 okt 2023 - Skarp

Beslutsexpediering
Akt
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Direktionen

§ 60 Dnr 2023/85

Itsam inriktnings- och samordningsfunktion (ISF)

Direktionens beslut

Direktionen beslutar att inrétta en inriktnings- och samordningsfunktion
inom ramen for Itsam-samarbetet.

Sammanfattning av arendet

Sékerhetschef Johan Flemgérd foredrar drendet och ldmnar foljande
information.

ISF (inriktnings- och samordningsfunktion) &r en tillfalligt sammansatt
aktorsgemensam funktion fOr att sluta overenskommelser om inriktning och
samordning. I praktiken dr alltsd ISF moten, fysiska eller pé distans, som
berdrda aktorer genomfor for att komma 6verens om hur en samhéllsstérning
ska hanteras.

Itsam ISF innebér en samverkansfunktion for aktérerna Boxholms kommun,
Kinda kommun, Vimmerby kommun, Ydre kommun, Atvidabergs kommun,
Odeshdgs kommun och Kommunalférbundet Itsam. Itsam ISF aktiveras nir
aktor ser ett behov av samverkan.

Itsam ISF ér ett komplement till medlemskommunernas lokala geografiska
omradesansvar (fem kommuner i Ostergétlands lin, en kommun i Kalmar
lan). Itsam ISF ersétter inte medlemskommunernas andra inriktnings- och
samordningsfunktioner.

Genom Itsam har medlemskommunerna samma IT-avdelning, vilket gor att
det finns ett behov av samverkansfunktion. P4 samma sétt som det behovs
samverkan dver organisationsgrianser pa lokal eller regional niva (t. ex.
lansstyrelsernas samverkansforum), behovs det inom ramen for Itsam-
samarbetet en funktion for att triffa 6verenskommelser om inriktning och
samordning.

Samverkan inom ramen for Itsam ISF &r inte begrédnsat till hidndelser rorande
IT, utan kan aktiveras nér aktor ser behov av samverkan.
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Direktionen

Beslutsunderlag
Kommunchefsberedningens sammantrade 2023-09-22 § 54

Beslutsexpediering
Akt

Sdkerhetschef
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Direktionen
§ 61 Dnr 2023/5
Information fran verksamheten
Direktionens beslut
Direktionen beslutar att notera informationen till protokollet.
Sammanfattning av arendet
Forbundsdirektor Peter Wallentin foredrar drendet och lamnar foljande
information.
- Det overgripande fokuset ér pa foljande omraden
o Driv och engagemang
o Forindringsuppdraget
o Konsolidering
o Kindas uttridde
o HR-projektet
o Topdesk/ITIL
o Daglig drift
- Medarbetarpuls pagar just nu. Det dr ett par korta frdgor om
arbetsmiljo och hur man ser pa sin roll och Itsam framét.
Beslutsunderlag
Kommunchefsberedningens sammantrade 2023-09-22 § 56
Beslutsexpediering
Akt
Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Direktionen

§ 62 Dnr 2023/6

Personal

Direktionens beslut
Direktionen beslutar att notera informationen till protokollet.

Sammanfattning av arendet
Forbundsdirektor Peter Wallentin foredrar drendet och lamnar foljande
information.

Det pagar ett arbete kopplat till besparingar och budget infér 2024 som e¢j
slutforts under varen. Arbetet kommer att fortskrida och inkluderas i det
storre besparingsarbetet som kommer goras under hdsten for budget 2024.

Det pagar rekryteringar av studenter som hjilper till 1 servicedesk vid hogre
belastning.

Det finns ett stort fokus for att bygga engagemang och 6ka produktiviteten
kopplat till den fordndring som Itsam star infor kopplat till Kinda kommuns
uttride.

Beslutsunderlag
Kommunchefsberedningens sammantrade 2023-09-22 § 57

Beslutsexpediering
Akt
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Direktionen
§ 63 Dnr 2021/17
Utredning uttrade ur kommunalférbundet Iltsam
Direktionens beslut
Direktionen beslutar att notera informationen till protokollet.
Sammanfattning av arendet
Forbundsdirektor Peter Wallentin foredrar drendet och lamnar foljande
information.

- Fortsatt bra dialog mellan Kinda kommun och Itsam pa styrgrupps-
och projektledningsniva.

- Utmaningar i forstaelse mellan de tre parterna. Det gors framsteg for
att komma samman biéttre och skapa énnu tydligare samsyn.

- Samtliga parter ser risker med den nuvarande tidplanen. Fran Itsams
sida handlar det om att bemanna upp och vara behjilpliga gentemot
Kinda kommun. Det finns en beredskap att forbereda sig pa att
leverera mer &n vad som dr overenskommet med Kinda kommun.

- Gillande ekonomin kopplat till Kindas uttrdde finns det en rad olika
osédkerhetsfaktorer som Itsam arbetar med just nu. Det handlar om att
skapa klarhet i det intdktstapp som Kinda kommuns uttrdde innebar
for Itsam samt sikerstilla att samtliga parter kommer ur uttradet péa
sd smidigt sétt som mojligt.

Beslutsunderlag
Kommunchefsberedningens sammantrade 2023-09-22 § 58
Beslutsexpediering
Akt
Justerandes sign Utdragsbestyrkande

Addo Sign ID-nummer : 90ed4593-e46b-49e5-bf3d-ba13309e33ca

10



Kommunalférbundet i Sida
SAMMANTRADESPROTOKOLL 1(1)

®
I I 5 HI I I> Sammantradesdatum

2023-10-05

Direktionen

§ 64 Dnr 2023/9

Handlingar for kannedom - 2023

Direktionens beslut
Direktionen beslutar att notera handlingarna till protokollet.

Sammanfattning av arendet

Under drendet ”handlingar for kinnedom” bifogas inkomna och uppréttade
handlingar som kan vara for intresse for kommunchefsberedningen och
direktionen.

Vid dagens sammantrédde foreligger fyra handlingar:

- Incidentrapport 2023-05-23 — Skadlig programvara

- Incidentrapport 2023-06-28 — Stromavbrott Atvidaberg
- Incidentrapport 2023-07-10 — Vemabswitch

- Incidentrapport 2023-08-23 - Passersystem

Beslutsunderlag
Kommunchefsberedningens sammantrade 2023-09-22 § 59

Incidentrapport 2023-05-23 — Skadlig programvara
Incidentrapport 2023-06-28 — Strdmavbrott Atvidaberg
Incidentrapport 2023-07-10 — Vemabswitch
Incidentrapport 2023-08-23 - Passersystem

Beslutsexpediering
Akt
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2023-10-05

Direktionen

§ 59 Dnr 2023/83

Besparingar i samband med Kindas uttrade

Direktionens beslut

Direktionen beslutar att ge inriktningsbeslut att arbeta vidare med
erforderliga forslag avseende:

- Forhallningssatt

Samverkan, styrdokument

Forandring organisationsstruktur

Hantering av budget 2024

o Oftriandrad totalkostnad for kvarvarande medlemskommuner
Hantering av personalneddragningar

Forstudie av gemensam serviceorganisation for:
o Kontaktcenter, 16n, HR och ekonomi

Forstudie utvecklingstjénst

Forstudie webb/e-tjansteutveckling

- Projekt konsolidering system/programvaror

Sammanfattning av arendet

Forbundsdirektor Peter Wallentin foredrar drendet och ldmnar foljande
information.

Bakgrund

Syftet med direktionens méte med kommunchefsberedningen 2023-08-31
var att soka mandat fran direktion och kommunchefsberedning for att
aterkomma med forslag avseende fordndrings- /utvecklingsarbetet samt
budget/besparingar i samband med Kinda kommuns uttrdde ur Itsam.

Till direktionens sammantréde 5/10 ska forslag avseende fordndrings-
/utvecklingsarbetet samt budget/besparingar i och med Kinda kommuns
uttrdde ur Itsam redovisas.

Uppdraget i sig omfattar forslag inom ramen for foljande
grundforutsittningar:

e Tydlig styrmodell

e Det ldngsiktiga fordndrings- och utvecklingsarbetet
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1(3)

Justerandes sign Utdragsbestyrkande





Kommunalférbundet

SAMMANTRADESPROTOKOLL

®
I I 5 HI I I> Sammantradesdatum

2023-10-05

Direktionen

e Itsams uppdrag
o [tsams organisationsstruktur
e Chefs/ledarskap och medarbetarskap
e Forvaltningsstyrningsmodell
e Nyttoberdkningsmodell
e Process och kvalitetssikring
e Projektstyrning
Peter Wallentin sammanfattar vad som behover goras inom ramen for
uppdraget och ldmnar foljande information.
e Uppdatera forbundsordning, Itsamavtal och 6vriga styrdokument
o Sitt en tydlig plan for implementering av dem.
o Efterlev det som beslutas!
Konsolidera nuvarande leverans
o Sikerstill kvalitet.
e Bygg en héllbar forvaltningsmodell

e Arbeta aktivt for effektiviseringar inom befintligt uppdrag
(dubbelarbete, dubbla system, automatiseringar mm mm)

Implementera ett aktivt processutvecklingsarbete.

Vér rekommendation &r att aktivt arbeta for att attrahera nya
medlemskommuner och att Itsam breddar tjdnsteutbudet till befintliga
medlemskommuner. Dessa dtgirder dr en av de stora, langsiktiga
effektiviseringsmojligheter som Itsam ger.

Besparing som téacker intdktsbortfallet som Kindas uttrdde medfor kan

genomforas utan storre inverkan pa nuvarande leverans. Dock medfor det ett

1 princip helt stopp pa utveckling av/inom befintliga tjanster samt att
breddning av tjinsteutbudet omojliggors. Stor risk att vi tappar kompetens

internt och stor risk for att medlemskommunerna kommer att dra p4 sig stora

kostnader for att sjdlva driva utvecklingsarbete framover.
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Direktionen

Forslagen i sin helhet gillande budget/besparingar infor 2024 samt
forandrings- och utvecklingsarbetet aterfinns 1 Netpublicator.

Direktionens handlaggning

Direktionen diskuterar den pedagogiska utmaning som kommunerna och
Itsam har nar det giller konsolidering av tjidnster, och i1 synnerhet system.
Det krédvs en viss beslutsamhet frdn kommunerna gentemot sina
organisationer fOr att ta stora liv i konsolideringsarbetet. Det ar viktigt att
Itsam med kommunerna far medarbetarna med oss i forandringsarbetet.

Direktionen diskuterar huruvida det gors kvalitetssakringar pa verksamheten
som kan sékerstélla innehéllet i It-leveransen. Peter besvarar att det gors med
jdmna mellanrum fran den upphandlade revisionsfirman. Tidigare rapporter
avseende rekommendationer om Itsams verksamhet &r i mangt och mycket
aktuella dven idag.

Direktionen podngterar vikten av att arbeta d&nnu mer tillsammans och att
man foretrader Itsam och Itsams bésta nidr man sitter 1 direktionen.

Peter kompletterar direktionens diskussioner med att det finns en kraft
internt pa Itsam och 1 kommunerna att gd samman och gora nagot stort och
bra av den fordndrings som Kinda kommuns uttrdde innebér.

Beslutsunderlag
Kommunchefsberedningens sammantrade 2023-09-22 § 53

Itsams roll framat — Direktion 10 okt 2023 - Skarp

Beslutsexpediering
Akt
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§ 60 Dnr 2023/85

Itsam inriktnings- och samordningsfunktion (ISF)

Direktionens beslut

Direktionen beslutar att inrétta en inriktnings- och samordningsfunktion
inom ramen for Itsam-samarbetet.

Sammanfattning av arendet

Sékerhetschef Johan Flemgérd foredrar drendet och ldmnar foljande
information.

ISF (inriktnings- och samordningsfunktion) &r en tillfalligt sammansatt
aktorsgemensam funktion fOr att sluta overenskommelser om inriktning och
samordning. I praktiken dr alltsd ISF moten, fysiska eller pé distans, som
berdrda aktorer genomfor for att komma 6verens om hur en samhéllsstérning
ska hanteras.

Itsam ISF innebér en samverkansfunktion for aktérerna Boxholms kommun,
Kinda kommun, Vimmerby kommun, Ydre kommun, Atvidabergs kommun,
Odeshdgs kommun och Kommunalférbundet Itsam. Itsam ISF aktiveras nir
aktor ser ett behov av samverkan.

Itsam ISF ér ett komplement till medlemskommunernas lokala geografiska
omradesansvar (fem kommuner i Ostergétlands lin, en kommun i Kalmar
lan). Itsam ISF ersétter inte medlemskommunernas andra inriktnings- och
samordningsfunktioner.

Genom Itsam har medlemskommunerna samma IT-avdelning, vilket gor att
det finns ett behov av samverkansfunktion. P4 samma sétt som det behovs
samverkan dver organisationsgrianser pa lokal eller regional niva (t. ex.
lansstyrelsernas samverkansforum), behovs det inom ramen for Itsam-
samarbetet en funktion for att triffa 6verenskommelser om inriktning och
samordning.

Samverkan inom ramen for Itsam ISF &r inte begrédnsat till hidndelser rorande
IT, utan kan aktiveras nér aktor ser behov av samverkan.
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Beslutsunderlag
Kommunchefsberedningens sammantrade 2023-09-22 § 54
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§ 61 Dnr 2023/5

Information fran verksamheten

Direktionens beslut
Direktionen beslutar att notera informationen till protokollet.

Sammanfattning av arendet

Forbundsdirektor Peter Wallentin foredrar drendet och lamnar foljande
information.

- Det overgripande fokuset ér pa foljande omraden
o Driv och engagemang
o Forindringsuppdraget
o Konsolidering
o Kindas uttrade
o HR-projektet
o Topdesk/ITIL
o Daglig drift
- Medarbetarpuls pagar just nu. Det dr ett par korta frdgor om

arbetsmiljo och hur man ser pa sin roll och Itsam framét.

Beslutsunderlag
Kommunchefsberedningens sammantrade 2023-09-22 § 56
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§ 62 Dnr 2023/6
Personal

Direktionens beslut
Direktionen beslutar att notera informationen till protokollet.

Sammanfattning av arendet
Forbundsdirektor Peter Wallentin foredrar drendet och lamnar foljande
information.

Det pagar ett arbete kopplat till besparingar och budget infér 2024 som e¢j
slutforts under varen. Arbetet kommer att fortskrida och inkluderas i det
storre besparingsarbetet som kommer goras under hdsten for budget 2024.

Det pagar rekryteringar av studenter som hjilper till 1 servicedesk vid hogre
belastning.

Det finns ett stort fokus for att bygga engagemang och 6ka produktiviteten
kopplat till den fordndring som Itsam star infor kopplat till Kinda kommuns
uttride.

Beslutsunderlag
Kommunchefsberedningens sammantrade 2023-09-22 § 57
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§ 63

Dnr 2021/17

Utredning uttrade ur kommunalférbundet Iltsam

Direktionens beslut
Direktionen beslutar att notera informationen till protokollet.

Sammanfattning av arendet

Forbundsdirektor Peter Wallentin foredrar drendet och lamnar foljande
information.

Fortsatt bra dialog mellan Kinda kommun och Itsam pé styrgrupps-
och projektledningsniva.

Utmaningar i forstaelse mellan de tre parterna. Det gors framsteg for
att komma samman biéttre och skapa énnu tydligare samsyn.

Samtliga parter ser risker med den nuvarande tidplanen. Fran Itsams
sida handlar det om att bemanna upp och vara behjilpliga gentemot
Kinda kommun. Det finns en beredskap att forbereda sig pa att
leverera mer &n vad som dr overenskommet med Kinda kommun.

Gillande ekonomin kopplat till Kindas uttrdde finns det en rad olika
osédkerhetsfaktorer som Itsam arbetar med just nu. Det handlar om att
skapa klarhet i det intdktstapp som Kinda kommuns uttrdde innebar
for Itsam samt sikerstilla att samtliga parter kommer ur uttradet péa
sd smidigt sétt som mojligt.

Beslutsunderlag
Kommunchefsberedningens sammantrade 2023-09-22 § 58
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§ 64 Dnr 2023/9

Handlingar for kannedom - 2023

Direktionens beslut
Direktionen beslutar att notera handlingarna till protokollet.

Sammanfattning av arendet

Under drendet ”handlingar for kinnedom” bifogas inkomna och uppréttade

handlingar som kan vara for intresse for kommunchefsberedningen och
direktionen.

Vid dagens sammantrédde foreligger fyra handlingar:

- Incidentrapport 2023-05-23 — Skadlig programvara

- Incidentrapport 2023-06-28 — Stromavbrott Atvidaberg
- Incidentrapport 2023-07-10 — Vemabswitch

- Incidentrapport 2023-08-23 - Passersystem

Beslutsunderlag
Kommunchefsberedningens sammantrade 2023-09-22 § 59

Incidentrapport 2023-05-23 — Skadlig programvara
Incidentrapport 2023-06-28 — Strdmavbrott Atvidaberg
Incidentrapport 2023-07-10 — Vemabswitch
Incidentrapport 2023-08-23 - Passersystem
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