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2024-04-04

Direktionen

§10 Dnr 2024/14

Arsbokslut 2023

Direktionens beslut
Direktionen beslutar godkénna arsbokslut for ar 2023.

Sammanfattning av arendet

Peter Wallentin, chef tjansteutveckling, foredrar drendet och ldmnar f6ljande
information.

Utskickat arsbokslut dr en preliminér version av arsredovisningen dir
granskning fortfarande pagér. Arsbokslut for 2023 kommer revideras av
revisorerna formellt efter direktionens sammantride 2023-04-04. Arsbokslut
for 2023 aterfinns i sin helhet som bilaga i drendet.

Handelser av vasentlig betydelse och maluppfyllelse

Foljande héndelser har haft en sédrskild roll under foregdende ar och forklaras
mer 1 detalj 1 bifogat arsbokslut.

- Kindas uttrdde ur kommunalforbundet Itsam
- Itsams forandringsresa
- Ny digital plattform
o Chrome-datorer
o Krypterad e-post
- Séker lagring
- Organisationsfordandringar fiberverksamhet
- Sikerhet
- Topdesk-projektet
- HR-projektet

Maluppfyllelsen éterfinns i sin helhet 1 drsbokslutet. Likt maluppfullelsen
som redogjordes per den 2023-08-31 har Itsam inte arbetat
aktivt 1 mélarbetet och dess uppfoljning under aret. Itsams nya roll i och med

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

Addo Sign ID-nummer: 78124180-0a2a-4295-8bc6-8ee58a9d2781



Kommunalférbundet

SAMMANTRADESPROTOKOLL

®
I I 5 HI I I> Sammantradesdatum

2024-04-04

Direktionen

Kinda kommuns uttrdde har inneburit att budget, verksamhetsplan och
tillhérande mal har reviderats. Dessa mél har till syfte att battre spegla
forbundets verksamhet och framtida utmaningar. En ny och langt mycket
mer aktiv maluppfoljning kommer darfor att géras for verksamhetsaret 2024.

Ekonomisk uppfoljning

Arets resultat uppgick till 284 Tkr vilket &r 284 Tkr 6ver budgeterat resultat.
Intédkts- samt kostnadsokningar har dels sin forklaring 1 att
medlemskommunerna avropar mer produkter och tjanster jimfort med vad
som antogs 1 budgeten. Dels forklaras differenserna i prisjusteringar och
forandringar i avtal. Aret har priiglats av ett antal storre organisatoriska och
strukturella fordandringar varfor prognosen varit svdrarbetat under aret, dels
avseende avslutet av fiberverksamheten och dels avseende Kindas
uttrddesprojekt. Utover det har prisbilden och avrikningen gentemot vara
leverantorer varit svar.

Malbilden har I6pande varit att landa resultatet sa ndra budget som mojligt,
nagot som till slut varit mgjligt genom tit uppfoljning under hosten och
ocksa genom att viss del av prisférdndringarna avseende till exempel
anviandarkontona inte tagits ut gentemot medlemskommunerna fullt ut, ndgot
som dels inneburit att den negativa paverkan pa medlemskommunerna
minskat och dels att Itsams resultat pressats ner.

Beslutsunderlag
Kommunchefsberedningens sammantrade 2024-03-14 § 6

Arsbokslut 2023 - oreviderat
Beslutsexpediering

Akt

Medlemskommunerna

Revisionen
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2024-04-04

Direktionen

§ 11 Dnr 2024/24

Aterféring av eget kapital

Direktionens beslut

Direktionen beslutar att aterfora kapital under 2024-2026 med en dedicerad
fordelning mellan personalresurs (kompetens) och medel for system/teknik.
Hanteringen rent redovisningsmassigt och de exakta beloppen som ar
foremal for aterforing av eget kapital beslutas av direktionen i slutet av april
2024.

Sammanfattning av arendet

Peter Wallentin, chef tjansteutveckling, foredrar drendet och ldmnar f6ljande
information.

Det finns ett stort behov av att tillféra medel for att kunna fortsétta och driva
det dnskade utvecklingsarbetet som kommunchefsberedningen och
direktionen diskuterat och beslutat inriktningen om. Det 6kade behovet av
medel kommer vara svart for medlemskommunerna satt till hur
budgetforutséttningarna ar.

Itsams forslag for att kunna bedriva utvecklingsarbete dr att aterfora medel
arligen under 2024-2026 med en deciderad fordelning mellan
personalresurser och medel for system/teknik. Denna frdga har hanterats av
olika revisorer. PwC har i en rapport frdn 2021 rekommenderat Itsam att
aterfora det egna kapitalet och en second opinion i frigan kommer komma
fran KPMG under mars ménad. En utvérdering av detta skulle behova goras
infor 2027 vid det fall direktionen beslutar enligt forslaget.

Vilka belopp det ska rora sig om samt hur hanteringen ska ske rent
redovisningsmissigt beslutas av direktionen i slutet pé april 2024.

Kommunchefsberedningen dr §verens om vikten av att diskutera och
definiera vilken utveckling som ska goras kopplat till terforing av eget
kapital. Aven omfattningen av utvecklingen #r relevant innan beslut och
diskussioner om belopp bor inledas.

Beslutsunderlag
Kommunchefsberedningens sammantride 2024-03-14 § 7
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2024-04-04

Direktionen

§12 Dnr 2024/17

Itsams nya samverkansomraden

Direktionens beslut

Direktionen beslutar att Itsam ska arbeta vidare med de presenterade
prioriterade omrddena. Beslut om prioriterade omraden beslutas av
direktionen i slutet av april 2024.

Sammanfattning av arendet

Peter Wallentin, chef tjansteutveckling, foredrar drendet och ldmnar f6ljande
information.

De prioriterade omrédena bygger i grunden pa en ”100-lista” fran Lunds
kommun. Utdver detta sa har de prioriterade omradena byggt pa onskemal
fran kommunerna samt de diskussioner kommunchefsberedningen och
direktionen haft under senare delen av 2023. Listan &r inte beslutad utan &r
en sammanstéllning avseende vad Itsam Onskar arbeta vidare med i enlighet
med kommunchefsberedningens forslag till beslut.

En viktig del géllande detta &r att ga i takt med SKR {or att f4 med det
nationella perspektivet. SKR har presenterat "handslaget” som utgor en
strategisk grund for digitaliseringsarbetet. Det ar svart att bedoma i1 dagslaget
vad det rent konkret kommer innebéra.

Peter informerar om att tidsperspektivet kommer skilja sig pa de olika
prioriterade omrddena. Vissa kommer genomforas i r, medans vissa
kommer genomforas om tva till tre ar. Att gora kartlaggning av processer
med tillhérande behovsanalys ar aktiviteter som kan genomforas i 4r.
Tidsperspektivet for implementation ir lingre. Aterkommande dven i denna
fréga &r att forankringsarbetet med kommunerna ér centralt for framgang.

Peter foredrar status i respektive prioriterat omrade. Listan pa prioriterade
omraden &r ett underlag i drendet och aterfinns i sin helhet 1 Netpublicator.

Kommunchefsberedningen pétalar att man kommer behdva Itsams hjélp att
pedagogiskt paketera detta 1 kommunernas organisationer. Utdver det dr det
viktigt att detta arbete integreras med kommunernas budgetprocesser nu
kommande veckor och méanader.
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Beslutsunderlag

Kommunchefsberedningens sammantride 2024-03-14 § 8

Presentation — direktion — beslutspunkter 4 april 2024”

Beslutsexpediering

Akt

Forbundsdirektor
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2024-04-04

Direktionen

§13 Dnr 2024/18

Granskning av komptensforsorjning for ett
kommunalforbund - uppdrag

Direktionens beslut

Direktionen beslutar att uppdra till forbundsdirektoren att aterkomma till
direktionen med hur Itsam ska arbeta med foreslagna rekommendationer
som framkommit i revisorernas granskningsrapport.

Sammanfattning av arendet

PwC, Itsams sakkunniga revisorer, har pd uppdrag av de fortroendevalda
revisorerna i kommunalférbundet Itsam genomfort en granskning avseende
arbetet med personal- och kompetensforsorjning inom ett kommunalforbund.
Granskningens syfte dr att bedoma om direktionen sékerstéller ett
dndamalsenligt arbete med personal- och kompetensforsorjning.

Rekommendationer fran granskningsrapporten

Utifrén syfte och revisionsfrdgor har PwC kommit fram till foljande
rekommendationer till direktionen.

- Tydliggdr och faststill ansvarsfordelningen for personalpolitiken
samt sdkerstéll att stodet till cheferna avseende personal- och
kompetensforsorjning fran HR ér tillrdckligt och formellt reglerat.

- Ta fram mal och konkretisera dessa utifran forbundets personal- och
kompetensforsorjning samt att ta fram indikatorer 1 syfte att kunna
folja och bedoma maélen. Sakerstill en systematisk och 16pande
aterrapportering av de méal och strategier som tas fram géllande
personal- och kompetensforsorjning.

- Tillse att det tas fram styrande dokument for omradet sdsom
personalpolicy, kompetensforsorjningsstrategi och/eller
kompetensforsorjningsplan.

- Overviig att ta fram en strategi kring attraktiv arbetsgivare samt
starka arbetet med forbundets varumirke som arbetsgivare.
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2024-04-04

Direktionen

- Analysera informationen som kommer fram péd avgangsintervjuerna
som ett redskap for att utveckla forbundets varumérke som arbetsgivare.

Det foreslagna uppdraget till forbundsdirektdren ska resultera 1 hur Itsam
stéller sig till reckommendationerna och hur man strategiskt planerar att
utveckla verksamheten inom det granskade omradet.

Itsam har ldmnat synpunkter till PwC angaende att en del viktiga
styrdokument inte alls &r foremal for analys i1 granskningsrapporten. En del
av dessa dokument utgor beslutsunderlag i detta drende.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse daterad 2024-03-18

Revisionsrapport 2023 Itsams kompetensforsorjning

Missiv — Revisionsrapport 2023 Itsams kompetensforsorjning
Beslutsexpediering

Akt

Forbundsdirektor
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2024-04-04

Direktionen

§14

Dnr 2024/1

Information fran verksamheten

Direktionens beslut
Direktionen beslutar att notera informationen till protokollet.

Sammanfattning av arendet

Peter Wallentin, chef tjansteutveckling, foredrar drendet och ldmnar f6ljande
information.

Det pagar ett forankringsarbete gillande den nya organisationen pa
Itsam.

Den planerade kompetensvridningen 1 organisationen &r inledd. Det
bestar bland annat i:

o Minska servicedesk och antalet servicetekniker
o Kompetensutveckling system och nét

o Kompetensutveckling verksamhetsutveckling och
digitalisering

o Kompetensutveckling ITIL och Pm3 med en grundutbildning
for samtliga medarbetare och en fordjupningsutbildning for ca
halva organisationen.

Ett stort kundfokus for att bemdta kommunerna.
Ett fordndrat arbetssitt avseende verksamhetsplan, budget och mal.

Konsolideringsarbetet intensifieras. I ett forsta steg sker ett internt
arbete fOr att sedan i steg tva arbeta med kommunerna.

Det sker ett spdnnande arbete med att vara ute i kommunernas
ledningsgrupper och gemensamt diskutera Itsams nya roll.

Beslutsunderlag
Kommunchefsberedningens sammantrade 2024-03-14 § 9

Beslutsexpediering

Akt
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2024-04-04
Direktionen
§15 Dnr 2024/2
Personal
Direktionens beslut
Direktionen beslutar notera informationen till protokollet.
Sammanfattning av arendet
Peter, chef tjansteutveckling, foredrar drendet och lamnar foljande
information.
I fragan géllande rekrytering arbetar Itsam framst i foljande fyra spér:

- Egen headhunting, vilket dr den mest forekommande strategin just
nu, vilket innebér att medarbetare tipsar bekanta i sina egna forum
och nétverk.

- Spontanansdkan

- Rekryteringsbolag

- Hogskolan samt praktikanter, vilket &r ett sdtt att knyta till sig
kompetens och vidareutveckla medarbetare inom jobbet. Itsam har en
handfull praktikanter inne i verksamheten idag, och fler férvéntas
komma in under aret.

Beslutsunderlag
Kommunchefsberedningens sammantrade 2024-03-14 § 10
Beslutsexpediering
Akt
Justerandes sign Utdragsbestyrkande

12

Addo Sign ID-nummer: 78124180-0a2a-4295-8bc6-8ee58a9d2781



Kommunalférbundet

SAMMANTRADESPROTOKOLL

®
I I 5 HI I I> Sammantradesdatum

2024-04-04

Direktionen

§ 16 Dnr 2024/28

Fiberverksamhet och redundans - diskussion

Direktionens beslut

Direktionen beslutar uppdra till forbundsdirektoren att aterkomma till
direktionen med en analys dver det forslag som utgdr underlag i drendet.

Sammanfattning av arendet

Forbundsdirektor Robert Dahlberg foredrar drendet och ldmnar f6ljande
information.

Projektet géllande redundans pagar alltjamt och det finns en rad olika végval
att gora nir det kommer till hur fiberstrackan ska stricka sig runt
kommunerna. Robert visar en dvergripande karta 6ver hur det ar tankt att
fibervdgarna kan byggas 1 framtiden.

Robert redogor for ett forslag som innebér att Itsam ska skapa forutséttningar
for kommunerna att kunna skapa en affar kring sitt fibernit. Detta genom att
Itsam betalar for sitt anviindande och skapar en grundintékt for respektive
fiberorganisation (Vokby, Vifab, egen forvaltning).

Direktionen dr §verens om att forslaget behdver arbetas igenom och utredas
mer i detalj.

Beslutsexpediering
Akt

Forbundsdirektor
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2024-04-04

Direktionen

§17 Dnr 2024/3

Handlingar for kannedom

Direktionens beslut
Direktionen beslutar notera informationen till protokollet.

Sammanfattning av arendet

Johan Flemgard, chef teknik och sékerhet, foredrar drendet och 1amnar
foljande information.

Under tidigare ar har incidentrapporter ldmnats 16pande till direktionen for
kdnnedom. Itsam har under en period utvirderat hur vi bist kan arbeta med
incidentrapportering utifran vilken malgrupp som berdrs. En forvaltning i en
kommun kan ha olika behov i1 jamforelsevis med ledamdéter 1 direktionen.

Johan redogor for hur incidentrapporteringen kommer att vara framdver. Det
storsta fokuset vid rapporteringarna dr att finga helheten och hitta
gemensamma nidmnare for att dra slutsatser och grundorsak.

Arendet

Under drendet handlingar for kdinnedom” bifogas inkomna och uppréttade
handlingar som kan vara for intresse for kommunchefsberedningen och
direktionen.

Vid direktionens sammantrade 2024-04-04 finns tva
handlingar for kdnnedom, vilket &r tva incidentrapporter.

- Incidentrapport 2024-01-05 Lifecare

- Incidentrapport 2024-02-08 Phoniro Care kommunikationsfel

Beslutsunderlag
Kommunchefsberedningens sammantrade 2024-03-14 § 11

Beslutsexpediering
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2024-04-04

Direktionen

§ 10

Dnr 2024/14

Arsbokslut 2023

Direktionens beslut
Direktionen beslutar godkénna arsbokslut for ar 2023.

Sammanfattning av arendet

Peter Wallentin, chef tjansteutveckling, foredrar drendet och ldmnar f6ljande
information.

Utskickat arsbokslut dr en preliminér version av arsredovisningen dir
granskning fortfarande pagér. Arsbokslut for 2023 kommer revideras av
revisorerna formellt efter direktionens sammantride 2023-04-04. Arsbokslut
for 2023 aterfinns i sin helhet som bilaga i drendet.

Handelser av vasentlig betydelse och maluppfyllelse

Foljande héndelser har haft en sédrskild roll under foregdende ar och forklaras
mer 1 detalj 1 bifogat arsbokslut.

Kindas uttrdde ur kommunalférbundet Itsam
Itsams forandringsresa
Ny digital plattform
o Chrome-datorer
o Krypterad e-post
Séker lagring
Organisationsfordndringar fiberverksamhet
Sdkerhet
Topdesk-projektet
HR-projektet

Maluppfyllelsen éterfinns i sin helhet 1 drsbokslutet. Likt maluppfullelsen
som redogjordes per den 2023-08-31 har Itsam inte arbetat
aktivt 1 mélarbetet och dess uppfoljning under aret. Itsams nya roll i och med
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2024-04-04

Direktionen

Kinda kommuns uttrdde har inneburit att budget, verksamhetsplan och
tillhérande mal har reviderats. Dessa mél har till syfte att battre spegla
forbundets verksamhet och framtida utmaningar. En ny och langt mycket
mer aktiv maluppfoljning kommer darfor att géras for verksamhetsaret 2024.

Ekonomisk uppfoljning

Arets resultat uppgick till 284 Tkr vilket &r 284 Tkr 6ver budgeterat resultat.
Intédkts- samt kostnadsokningar har dels sin forklaring 1 att
medlemskommunerna avropar mer produkter och tjanster jimfort med vad
som antogs 1 budgeten. Dels forklaras differenserna i prisjusteringar och
forandringar i avtal. Aret har priiglats av ett antal storre organisatoriska och
strukturella fordandringar varfor prognosen varit svdrarbetat under aret, dels
avseende avslutet av fiberverksamheten och dels avseende Kindas
uttrddesprojekt. Utover det har prisbilden och avrikningen gentemot vara
leverantorer varit svar.

Malbilden har I6pande varit att landa resultatet sa ndra budget som mojligt,
nagot som till slut varit mgjligt genom tit uppfoljning under hosten och
ocksa genom att viss del av prisférdndringarna avseende till exempel
anviandarkontona inte tagits ut gentemot medlemskommunerna fullt ut, ndgot
som dels inneburit att den negativa paverkan pa medlemskommunerna
minskat och dels att Itsams resultat pressats ner.

Beslutsunderlag
Kommunchefsberedningens sammantrade 2024-03-14 § 6

Arsbokslut 2023 - oreviderat
Beslutsexpediering

Akt

Medlemskommunerna

Revisionen
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§ 11 Dnr 2024/24

Aterféring av eget kapital

Direktionens beslut

Direktionen beslutar att aterfora kapital under 2024-2026 med en dedicerad
fordelning mellan personalresurs (kompetens) och medel for system/teknik.
Hanteringen rent redovisningsmassigt och de exakta beloppen som ar

foremal for aterforing av eget kapital beslutas av direktionen i slutet av april
2024.

Sammanfattning av arendet

Peter Wallentin, chef tjansteutveckling, foredrar drendet och ldmnar f6ljande
information.

Det finns ett stort behov av att tillféra medel for att kunna fortsétta och driva
det dnskade utvecklingsarbetet som kommunchefsberedningen och
direktionen diskuterat och beslutat inriktningen om. Det 6kade behovet av
medel kommer vara svart for medlemskommunerna satt till hur
budgetforutséttningarna ar.

Itsams forslag for att kunna bedriva utvecklingsarbete dr att aterfora medel
arligen under 2024-2026 med en deciderad fordelning mellan
personalresurser och medel for system/teknik. Denna frdga har hanterats av
olika revisorer. PwC har i en rapport frdn 2021 rekommenderat Itsam att
aterfora det egna kapitalet och en second opinion i frigan kommer komma
fran KPMG under mars ménad. En utvérdering av detta skulle behova goras
infor 2027 vid det fall direktionen beslutar enligt forslaget.

Vilka belopp det ska rora sig om samt hur hanteringen ska ske rent
redovisningsmissigt beslutas av direktionen i slutet pé april 2024.

Kommunchefsberedningen dr §verens om vikten av att diskutera och
definiera vilken utveckling som ska goras kopplat till terforing av eget
kapital. Aven omfattningen av utvecklingen #r relevant innan beslut och
diskussioner om belopp bor inledas.

Beslutsunderlag
Kommunchefsberedningens sammantride 2024-03-14 § 7
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§12 Dnr 2024/17

Itsams nya samverkansomraden

Direktionens beslut

Direktionen beslutar att Itsam ska arbeta vidare med de presenterade
prioriterade omrddena. Beslut om prioriterade omraden beslutas av
direktionen i slutet av april 2024.

Sammanfattning av arendet

Peter Wallentin, chef tjansteutveckling, foredrar drendet och ldmnar f6ljande
information.

De prioriterade omrédena bygger i grunden pa en ”100-lista” fran Lunds
kommun. Utdver detta sa har de prioriterade omradena byggt pa onskemal
fran kommunerna samt de diskussioner kommunchefsberedningen och
direktionen haft under senare delen av 2023. Listan &r inte beslutad utan &r
en sammanstéllning avseende vad Itsam Onskar arbeta vidare med i enlighet
med kommunchefsberedningens forslag till beslut.

En viktig del géllande detta &r att ga i takt med SKR {or att f4 med det
nationella perspektivet. SKR har presenterat "handslaget” som utgor en
strategisk grund for digitaliseringsarbetet. Det ar svart att bedoma i1 dagslaget
vad det rent konkret kommer innebéra.

Peter informerar om att tidsperspektivet kommer skilja sig pa de olika
prioriterade omrddena. Vissa kommer genomforas i r, medans vissa
kommer genomforas om tva till tre ar. Att gora kartlaggning av processer
med tillhérande behovsanalys ar aktiviteter som kan genomforas i 4r.
Tidsperspektivet for implementation ir lingre. Aterkommande dven i denna
fréga &r att forankringsarbetet med kommunerna ér centralt for framgang.

Peter foredrar status i respektive prioriterat omrade. Listan pa prioriterade
omraden &r ett underlag i drendet och aterfinns i sin helhet 1 Netpublicator.

Kommunchefsberedningen pétalar att man kommer behdva Itsams hjélp att
pedagogiskt paketera detta 1 kommunernas organisationer. Utdver det dr det
viktigt att detta arbete integreras med kommunernas budgetprocesser nu
kommande veckor och méanader.
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Beslutsunderlag
Kommunchefsberedningens sammantride 2024-03-14 § 8

Presentation — direktion — beslutspunkter 4 april 2024”

Beslutsexpediering
Akt

Forbundsdirektor
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§13 Dnr 2024/18

Granskning av komptensforsorjning for ett
kommunalforbund - uppdrag

Direktionens beslut

Direktionen beslutar att uppdra till forbundsdirektoren att aterkomma till
direktionen med hur Itsam ska arbeta med foreslagna rekommendationer
som framkommit i revisorernas granskningsrapport.

Sammanfattning av arendet

PwC, Itsams sakkunniga revisorer, har pd uppdrag av de fortroendevalda
revisorerna i kommunalférbundet Itsam genomfort en granskning avseende
arbetet med personal- och kompetensforsorjning inom ett kommunalforbund.
Granskningens syfte dr att bedoma om direktionen sékerstéller ett
dndamalsenligt arbete med personal- och kompetensforsorjning.

Rekommendationer fran granskningsrapporten

Utifrén syfte och revisionsfrdgor har PwC kommit fram till foljande
rekommendationer till direktionen.

- Tydliggdr och faststill ansvarsfordelningen for personalpolitiken
samt sdkerstéll att stodet till cheferna avseende personal- och
kompetensforsorjning fran HR ér tillrdckligt och formellt reglerat.

- Ta fram mal och konkretisera dessa utifran forbundets personal- och
kompetensforsorjning samt att ta fram indikatorer 1 syfte att kunna
folja och bedoma maélen. Sakerstill en systematisk och 16pande
aterrapportering av de méal och strategier som tas fram géllande
personal- och kompetensforsorjning.

- Tillse att det tas fram styrande dokument for omradet sdsom
personalpolicy, kompetensforsorjningsstrategi och/eller
kompetensforsorjningsplan.

- Overviig att ta fram en strategi kring attraktiv arbetsgivare samt
starka arbetet med forbundets varumirke som arbetsgivare.
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- Analysera informationen som kommer fram péd avgangsintervjuerna
som ett redskap for att utveckla forbundets varumérke som arbetsgivare.

Det foreslagna uppdraget till forbundsdirektdren ska resultera 1 hur Itsam
stéller sig till reckommendationerna och hur man strategiskt planerar att
utveckla verksamheten inom det granskade omradet.

Itsam har ldmnat synpunkter till PwC angaende att en del viktiga
styrdokument inte alls &r foremal for analys i1 granskningsrapporten. En del
av dessa dokument utgor beslutsunderlag i detta drende.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse daterad 2024-03-18

Revisionsrapport 2023 Itsams kompetensforsorjning

Missiv — Revisionsrapport 2023 Itsams kompetensforsorjning
Beslutsexpediering

Akt

Forbundsdirektor

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande

10





Kommunalférbundet

SAMMANTRADESPROTOKOLL

®
I I 5 HI I I> Sammantradesdatum

2024-04-04

Direktionen

§14 Dnr 2024/1

Information fran verksamheten

Direktionens beslut
Direktionen beslutar att notera informationen till protokollet.

Sammanfattning av arendet

Peter Wallentin, chef tjansteutveckling, foredrar drendet och ldmnar f6ljande

information.

- Det pagér ett forankringsarbete géllande den nya organisationen pa

[tsam.

- Den planerade kompetensvridningen 1 organisationen ir inledd. Det

bestar bland annat i:
o Minska servicedesk och antalet servicetekniker
o Kompetensutveckling system och nét

o Kompetensutveckling verksamhetsutveckling och
digitalisering

o Kompetensutveckling ITIL och Pm3 med en grundutbildning
for samtliga medarbetare och en fordjupningsutbildning for ca

halva organisationen.

- Ett stort kundfokus for att bemo6ta kommunerna.

- Ett forandrat arbetssétt avseende verksamhetsplan, budget och mal.

- Konsolideringsarbetet intensifieras. I ett forsta steg sker ett internt

arbete fOr att sedan i steg tva arbeta med kommunerna.
- Det sker ett spdnnande arbete med att vara ute i kommunernas
ledningsgrupper och gemensamt diskutera Itsams nya roll.

Beslutsunderlag
Kommunchefsberedningens sammantrade 2024-03-14 § 9
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Akt
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§15 Dnr 2024/2

Personal

Direktionens beslut
Direktionen beslutar notera informationen till protokollet.

Sammanfattning av arendet

Peter, chef tjansteutveckling, foredrar drendet och lamnar foljande
information.

I fragan géllande rekrytering arbetar Itsam framst i foljande fyra spér:

- Egen headhunting, vilket dr den mest forekommande strategin just
nu, vilket innebér att medarbetare tipsar bekanta i sina egna forum
och nétverk.

- Spontanansdkan
- Rekryteringsbolag

- Hogskolan samt praktikanter, vilket &r ett sdtt att knyta till sig
kompetens och vidareutveckla medarbetare inom jobbet. Itsam har en
handfull praktikanter inne i verksamheten idag, och fler férvéntas
komma in under 4ret.

Beslutsunderlag
Kommunchefsberedningens sammantrade 2024-03-14 § 10

Beslutsexpediering
Akt
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§ 16 Dnr 2024/28

Fiberverksamhet och redundans - diskussion

Direktionens beslut

Direktionen beslutar uppdra till forbundsdirektoren att aterkomma till
direktionen med en analys dver det forslag som utgdr underlag i drendet.

Sammanfattning av arendet

Forbundsdirektor Robert Dahlberg foredrar drendet och ldmnar f6ljande
information.

Projektet géllande redundans pagar alltjamt och det finns en rad olika végval
att gora nir det kommer till hur fiberstrackan ska stricka sig runt
kommunerna. Robert visar en dvergripande karta 6ver hur det ar tankt att
fibervdgarna kan byggas 1 framtiden.

Robert redogor for ett forslag som innebér att Itsam ska skapa forutséttningar
for kommunerna att kunna skapa en affar kring sitt fibernit. Detta genom att
Itsam betalar for sitt anviindande och skapar en grundintékt for respektive
fiberorganisation (Vokby, Vifab, egen forvaltning).

Direktionen dr §verens om att forslaget behdver arbetas igenom och utredas
mer i detalj.

Beslutsexpediering
Akt

Forbundsdirektor
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§ 17 Dnr 2024/3

Handlingar for kannedom

Direktionens beslut
Direktionen beslutar notera informationen till protokollet.

Sammanfattning av arendet

Johan Flemgard, chef teknik och sékerhet, foredrar drendet och 1amnar
foljande information.

Under tidigare ar har incidentrapporter ldmnats 16pande till direktionen for
kdnnedom. Itsam har under en period utvirderat hur vi bist kan arbeta med
incidentrapportering utifran vilken malgrupp som berdrs. En forvaltning i en
kommun kan ha olika behov i1 jamforelsevis med ledamdéter 1 direktionen.

Johan redogor for hur incidentrapporteringen kommer att vara framdver. Det
storsta fokuset vid rapporteringarna dr att finga helheten och hitta
gemensamma nidmnare for att dra slutsatser och grundorsak.

Arendet

Under drendet handlingar for kdinnedom” bifogas inkomna och uppréttade
handlingar som kan vara for intresse for kommunchefsberedningen och
direktionen.

Vid direktionens sammantrade 2024-04-04 finns tva
handlingar for kdnnedom, vilket &r tva incidentrapporter.

- Incidentrapport 2024-01-05 Lifecare

- Incidentrapport 2024-02-08 Phoniro Care kommunikationsfel

Beslutsunderlag
Kommunchefsberedningens sammantrade 2024-03-14 § 11

Beslutsexpediering
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