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2023-03-29
Direktionen
Plats och tid Google Meet, kl. 10:00 — 12.00
Beslutande Ledamoter
Jacob Kall, Vimmerby kommun, ordférande
Elisabet Hagstrém, Ydre kommun, vice ordférande
Claes Sjokvist, Boxholms kommun
Conny Forsberg, Kinda kommun
Jonas Andersson, Odeshdgs kommun
Thomas Lidberg, Atvidabergs kommun §§ 14-20
Tjanstgbrande ersattare
Joakim Magnusson, Atvidabergs kommun §§ 21-23
Ersattare
Joakim Magnusson, Atvidabergs kommun §§ 14-20
Magnus Westin, Boxholms kommun
Christian Nordin Olsson, Kinda kommun
Ovriga nérvarande Henrik Remmerfelt, férbundsdirektor
Joakim Karlsson, ledningssekreterare
Malin Vikstrom, ekonom § 14
Justerare Conny Forsberg
Justeringens plats och tid Digitalt
Underskrifter
Sekreterare Paragrafer 14-23
Joakim Karlsson
Ordférande
Jacob Kall
Justerare
Conny Forsberg
ANSLAG/BEVIS
Protokollet ar justerat. Justeringen har tillkdnnagivits genom anslag.
Organ Direktionen
Sammantradesdatum 2023-03-29
Datum dé& anslaget séatts upp 2023-04-04 Datum d& anslaget tas ned 2023-04-23
Forvaringsplats for protokollet ltsam
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2023-03-29

Direktionen

§14 Dnr 2023/23

Arsbokslut 2022

Direktionens beslut
Direktionen beslutar att godkénna arsbokslut 2022.

Arendet

Forbundsdirektdr Henrik Remmerfelt foredrar drendet och ldmnar foljande
information.

Henrik Remmerfelt redogor for vésentliga héndelser under 2022 som
paverkat verksamheten. De vésentliga hdandelserna ér :

e Kinda kommuns beslut att [imna kommunalférbundet
e Ny digital plattform

e Inflationens pdverkan pé inkdpspriser och réntor

o Komponentbrist

e [T-sékerhet

e Itsams fordndringsresa

Henrik Remmerfelt gar igenom malen for God ekonomisk hushallning
(GEH). Mélen for GEH delas in i:

e Ekonomi
e Drift
e Utveckling
En fullstindig maluppfoljning dterfinns 1 bifogat arsbokslut for 2022.

Arsbokslut for 2022 har reviderats av revisorerna. Tillhérande handlingar till

revisorernas utldtande kommer expedieras till kommunerna nir dessa &r
uppréttade.
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Kommunalférbundet

SAMMANTRADESPROTOKOLL

®
I I 5 HI I I> Sammantradesdatum

2023-03-29

Direktionen

Ekonomisk uppfdljning

Controller Malin Vikstrom foredrar drendet och ldmnar foljande information.

Arets resultat uppgar till 4 285 Tkr vilket ir 4 285 Tkr 6ver budgeterat
resultat ochl 556 Tkr hogre dn 2021-4rs resultat. Intdkterna for
kommunalférbundets huvudverksamhet avviker mot budget med 7 799
Tkroch totala kostnader for huvudverksamhetenmed 3 514 Tkr. JAimfort
mot 2021 avviker intdkterna for huvudverksamheten med 9 797 Tkr och
totala kostnader for huvudverksamheten med 8 240 Tkr. Intdkts- samt
kostnadsokningar har sin huvudsakliga forklaring 1 att medlemskommunerna
avropar mer produkter och tjanster jamfort med vad som antogs 1 budgeten
samt jamfort mot foregdende ar.

Det positiva resultatet om 4 285 Tkr jamfort mot det budgeterade
nollresultatet forklaras i huvudsak av:

e Ligre personalkostnader (+3 218 Tkr)

e Hogre leasingnetto avssende klienter (datorer och surfplattor) (+
3 230 Tkr)

e Hogre supportintdkter for datorer och mobiltelefoner (+1 991 Tkr)
e Kreditering av fakturerade funktionsbrevlador 2021 (-1 836 Tkr)
e Hogre kostnader for anvindarkonton (-1 476 Tkr)

e Konsultkostnader avseende upphandling av nytt HR-system for vilka
kommunalférbundet dnnu inte debiterat medlemskommunerna (-424
Tkr)

e Ejbudgeterade konsultkostnader som ska béras av Itsam avseende
Kindas uttrdde uppgér till -337 Tkr.

Direktionens handlaggning

Direktionen har en diskussion avseende nirvaro i arbetsgrupper och
styrgrupper. Narvaron varierar mellan sammantrdden och
medlemskommunerna. Direktionen konstaterar att medlemskommunerna har
ett ansvar avseende nérvaro 1 arbetsgrupper respektive styrgrupper.

Direktionen har en diskussion angdende avvikelser avseende intdkter.
Direktionen 6nskar en redovisning/kartliggning per kommun avseende
tillaggsbestillningar géllande system och moduler sa ldngt det dr mdjligt.
Detta fOr att hitta varfor omséttningen 6kade per kommun.
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SAMMANTRADESPROTOKOLL 3(3)
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2023-03-29
Direktionen

Direktionen diskuterar utkdp av enheter for privat bruk. Till nésta
direktionssammantriade ska forbundsdirektor Henrik Remmerfelt redogoéra
for hur processen ser ut och varfor. Dérefter kan direktionen ta stéllning i
fragan.

Beslutsunderlag
Kommunchefsberedningens sammantrade 2023-03-16 § 11

Reviderad arsredovisning 2022

Beslutsexpediering
Akt

Medlemskommuner
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Kommunalférbundet
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2023-03-29

Direktionen

§15 Dnr 2021/8

Google Workspace

Direktionens beslut
Direktionen beslutar att Itsam far pabdrja avsluta av Google projektet och
overldmna detta till forvaltning.

Direktionen beslutar att Google Workspace ska vara ett kommungemensamt
system i enlighet med punkt 3.2 i [tsam-avtalet.

Sammanfattning av arendet
Forbundsdirektor Henrik Remmerfelt foredrar drendet och ldmnar f6ljande
information.

Google samarbetsplattform driftsattes for samtliga kommuner under 2021
med malet att bland annat kunna samarbeta mer effektivt, kunna dela
dokument samt att underlitta versionshantering. Plattformen skulle ocksd ha
verktyg for distansarbete sdsom videokonferens och chatt.

Stora besparingar avseende kommunernas licenskostnader forutsdgs ocksé
inom en tidsrymd av tva till tre &r.

Projektet har levererat stora delar av ursprunglig forvéntan, dock tar vissa
leveranser léngre tid, t.ex. att allt ska vara GDPR sdkert samt att
besparingarna ska kunna realiseras. Itsam Onskar dirfor avsluta projektet,
dock med restpunkter som ska drivas vidare.

Arbetet med att f4 ned den arliga licenskostnaden for Google och Microsoft
kommer f6ljas upp av direktionen 16pande.

Detaljer avseende projektet dterfinns 1 projektslutrapporten.

Beslutsunderlag
Kommunchefsberedningens sammantrade 2023-03-16 § 12

Projektslutrapport Google Workspace

Anvindarundersokning Google Workspace
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Kommunalférbundet
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2023-03-29

Direktionen

§ 16 Dnr 2023/5

Information fran verksamheten

Direktionens beslut
Direktionen beslutar att notera informationen till protokollet.

Sammanfattning av arendet

Forbundsdirektor Henrik Remmerfelt foredrar drendet och ldmnar foljande
information.

Styrgruppsmoten inom vard- och omsorg samt barn- och utbildning har dgt
rum i veckan. Ett forslag som Itsam arbetar med &r att Henrik Remmerfelt
ska leda dessa framover. Uppdrag har givits till arbetsgrupperna under
styrgrupperna avseende vart kommunerna ser storst samverkansbehov.

Det pagar en dialog med Hoglandets IT géllande omvirldsbevakning och
utveckling. Itsam har haft en rad olika dialoger med Hoglandet angéende
samverkansavtal.

Arbete pagdr med Overflytt av fiberverksamheten till Vokby. Det pdgdende
arbetet tar mycket kraft internt 1 organisationen. Inrangeringsforhandlingar &r
planerat till 22/3 och berdrda medarbetare kommer att erbjudas anstéllning
snarast efter det.

En arbetsgrupp under styrgruppen for digitalisering har skapats som leds av
Marie Osterberg. Under veckan har man genomforts en heldagsméte och
bland annat diskuterat frigor som strategier, e-tjanster samt hur styrgruppen
far information om vad som sker pa kommundirektérernas moten.

Tilldelningsbeslut utskickat avseende Infoblox och teknikertjdnster inom
fastighetsnitverk.

Mote med ekonomicheferna har genomforts. I det forumet har det bland
annat diskuterats budgetprocess 2023, koncernredovisning och planer for
nytt ekonomisystem.

Avtal dr nu tecknat med Visma avseende nytt HR-system. Projekt ska startas
upp inom kort. Samtliga kommuner avser avropa optionen géllande
Medvind.
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2023-03-29

Direktionen

Beslutsunderlag
Kommunchefsberedningens sammantrade 2023-03-16 § 13

Beslutsexpediering
Akt
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2023-03-29

Direktionen

§17 Dnr 2023/6

Personal

Direktionens beslut
Direktionen beslutar att notera informationen till protokollet.

Sammanfattning av arendet
Forbundsdirektor Henrik Remmerfelt foredrar drendet och ldmnar foljande
information.

Totalt berdr fyra personer pa Itsam av overflytt av fiberverksamhet till
Vokby. Tvé av dessa fyra personer har bestamt sig for att avluta sin
anstéllning pa Itsam.

Forhandlingar i enlighet med MBL § 11, § 19 dr genomférda med anledning
av verksamhetsdvergangen gillande fiberverksamheten till Vokby.

Den nya organisationen som borjade gélla fran arsskiftet har nu borjat sétta
sig.

Beslutsunderlag
Kommunchefsberedningens sammantrade 2023-03-16 § 14

Beslutsexpediering
Akt
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2023-03-29

Direktionen

§18 Dnr 2023/22

Statistik - arendeuppfdljning

Direktionens beslut
Direktionen beslutar att notera informationen till protokollet.

Sammanfattning av arendet

Forbundsdirektor Henrik Remmerfelt foredrar drendet och ldmnar foljande
information.

I bilagda bilagor finns statistiken 1 sin helhet.

Under 2018 har resurserna riktats mer i linjeorganisationen och sérskilda
insatser gjordes inom linje 2. Den sirskilda satsningen var 1 syfte att avlasta
linje 1, vilket organisationen numera kan se effekterna av. De absolut hogsta
topparna géllande antalet d&renden kan kopplas till utbrottet av pandemin som
stallde hogre krav pa digital arbetsplats én tidigare.

En av de 6vergripande trenderna &r att antalet &renden minskar till linje 1.
Atgiirder som Itsam vidtagit som kopplas till mindre antal drenden i linje 1 &r
bland annat:

- Ny samarbetsplattform
- Inforande av kontohanteraren i Vimmerby kommun
- Enklare hantering av 16senordsbyten

Den 6vergripande trenden &r att linje 2 och linje 3 far mindre drenden, vilket
mdjliggor tid for utveckling.

Beslutsunderlag

Kommunchefsberedningens sammantriade 2023-03-16 § 15

Bilder ” Fordndring 1 antal drenden relativt samma period forra aret” samt ”
Statistik antal 6ppnade drendenmanad SUND 2015-2022”

Beslutsexpediering
Akt
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2023-03-29

Direktionen

§19 Dnr 2023/30

Avtal mellan Kommunalforbundet Itsam och Vokby -
fiberverksamhet

Direktionens beslut
Direktionen beslutar att notera informationen till protokollet.

Sammanfattning av arendet
Forbundsdirektor Henrik Remmerfelt foredrar drendet och ldmnar foljande
information.

Avtal mellan Itsam och V6kby kommer att tecknas inom kort, da Vokby
overtar fiberverksamheten i enligt med verksamhetsdvergang. Overflytten ir
planerad till 2023-04-03.

Itsams atagande avseende fiberverksamheten kommer att tas bort fran
kommande forbundsordning och Itsam-avtal.

Beslutsunderlag
Kommunchefsberedningens sammantrade 2023-03-16 § 16

Beslutsexpediering
Akt
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Kommunalférbundet

SAMMANTRADESPROTOKOLL

®
I I 5 HI I I> Sammantradesdatum

2023-03-29

Direktionen

§20 Dnr 2021/17

Uttrade ur Kommunalforbundet Itsam — Kinda kommun

Direktionens beslut
Direktionen beslutar att notera informationen till protokollet.

Sammanfattning av arendet
Forbundsdirektor Henrik Remmerfelt foredrar drendet och ldmnar foljande
information.

Projektet ar inne 1 en ”due diligence-fas” diar Kinda kommuns kommande
leverantor Nordlo kartldgger vilka behov som finns hos Kinda samt vilka
delar som ska flyttas fran Itsam till Nordlo.

En dvergripande tidsplan for projektet har dnnu inte skapats. En forsening av
denna projektplan paverkar den interna organisationen negativt i projektet,
dé det blir 4nnu svérare att resursfordela med kort varsel. Den efterfragade
tidsplanen forvantas vara klar 1 mitten av april.

Beslutsunderlag
Kommunchefsberedningens sammantrade 2023-03-16 § 17

Beslutsexpediering
Akt
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Kommunalférbundet i Sida
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2023-03-29

Direktionen

§ 21 Dnr 2023/35

Kommunikation

Direktionens beslut

Direktionen beslutar uppdra till forbundsdirektér Henrik Remmerfelt att
sammankalla till ett mote, mojligen workshop dir Direktionen tillsammans
med Kommuncheferna kan diskutera detta gemensamt.

Sammanfattning av arendet

Forbundsdirektor Henrik Remmerfelt fordrar drendet och ldmnar f6ljande
information.

Fragestéllningarna som direktionen diskuterar &r:
- Hur kommunicerar vi béttre?
- Tatare dialog mellan Itsam och medlemskommunerna
- Tatare dialog mellan medlemskommunerna

- Hur far vi ut info fran kommunchefsberedningens méten?

Kommunchefsberedningens handlaggning

Kommunchefsberedningen diskuterar gemensamt fragestillningarna. Det &r
av stor vikt att fa ordning pd kommunikationen och att den ska fungera med
kommunen 1 sin helhet.

Kommunchefsberedningen anser generellt att det inte finns ndgon helt
perfekt modell gédllande kommunikation. For att komma vidare 1 fragan
forordar kommunchefsberedningen att det ror sig om en process som
behover synkas och dess former behdver skapas. Kommunikationen bor
kunna delas upp mellan en formell del samt en informell del. Den formella
delen bor innehalla hur kommunikationen sker mellan verksambhet,
kommunchefer samt direktion. Den informella kommunaktionen ar séledes
andra frdgor som inte omfattas av den formella delen. Det dr av stor vikt att
hitta en skélig niva avseende hur den informella kommunikationen ska
fungera.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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2023-03-29

Direktionen

Direktionens handlaggning

Direktionen konstaterar att det finns ett behov och forbattringspotential
avseende kommunikation internt hos vara medlemskommuner, mellan Itsam
och medlemskommunerna samt mellan medlemskommunerna.

Ordforande Jacob Kaéll pétalar att trots att det finns forbéttringspotential i
frdgan s& pagar en rad olika insatser for att forbéattra kommunikationen. Det
ar ett pagdende arbete 1 exempelvis arbetsgrupper, styrgrupper och
ekonomichefsgruppen.

Beslutsunderlag
Kommunchefsberedningens sammantrdde 2023-03-16 § 18

Beslutsexpediering
Akt
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2023-03-29

Direktionen

§ 22 Dnr 2023/9

Handlingar for kannedom

Direktionens beslut

Direktionen beslutar aterremittera incidentrapporten. En ny incidentrapport
ska innehalla rotorsak till varfér kommunikationen stannade samt mer
beskrivna atgiarder kring hur detta kan undvikas i framtiden. Egna subjektiva
beddmningar ska ocksa tas bort.

Sammanfattning av arendet
Forbundsdirektor Henrik Remmerfelt foredrar drendet och ldmnar f6ljande
information.

Under drendet handlingar for kdinnedom” bifogas inkomna och uppréttade
handlingar som kan vara for intresse for kommunchefsberedningen och
direktionen.

Vid dagens sammantrade foreligger en handling:

Incidentrapport 2023-01-18 Fiberavbrott

Beslutsunderlag
Kommunchefsberedningens sammantrade 2023-03-16 §

Incidentrapport 2023-01-18 Fiberavbrott

Yrkanden

Conny Forsberg, Kinda kommun yrkar pa aterremiss 1 drendet avseende
incidentrapporten eftersom den saknar information om den faktiska orsaken
till systemavbrotten hos alla sex kommuner. Det finns heller ingen
beskrivning av vad som behdver atgardas for att undvika upprepning vilket
alltsa inte bara ar redundans fibermissigt.

Propositionsordningar
Ordforande Jacob Kaéll konstaterar att det finns ett yrkande om &terremiss
frdn Conny Forsberg.

Ordforande Jacob Kall stéller bifall mot avslag pa framfort yrkande och
finner att direktionen beslutat bifalla yrkandet om aterremiss.
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2023-03-29

Direktionen

§23 Dnr 2023/47

Ovriga fragor

Det foreligger inga Ovriga fragor under dagens sammantride.

Beslutsexpediering
Akt
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Signaturerna i detta dokument ar juridiskt bindande. Dokumentet ar signerat med Addo Sign sakra digitala signatur.
Undertecknarens identitet registreras fysiskt i det elektroniska PDF-dokumentet och visas nedan.

Undertecknare

i) °

BankID

Nils Jacob Gésta Kall

+Dn8ppjITLUErMDG+kFfRw 2023-04-0310:17

Dokument i forsandelsen

Protokoll direktion 230329.pdf

J Addo Sign

Dokumentet signeras digitalt med den sakra signeringstjansten Addo Sign.

Signaturbeviset i dokumentet sakras och valideras med det matematiska
hashvardet for originaldokumentet.

Dokumentet &r last for andringar och tidsstamplat med ett certifikat fran
en betrodd tredje part. Alla kryptografiska signeringsbevis ar inbaddade i
PDF-dokumentet ifall de ska anvandas for validering i framtiden.

i) °

BankID

CONNY FORSBERG

LzIpol9ngnVKX7SUIRGNCcA 2023-04-04 20:52

Hur man verifierar dokumentets dkthet

Dokumentet ar skyddat med ett Adobe CDS-certifikat. Nar dokumentet
Oppnas i Adobe Reader ser det ut att vara signerat genom Addo Sign
signeringstjanst.
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2023-03-29
Direktionen
Plats och tid Google Meet, kl. 10:00 — 12.00
Beslutande Ledamoter
Jacob Kall, Vimmerby kommun, ordférande
Elisabet Hagstrém, Ydre kommun, vice ordférande
Claes Sjokvist, Boxholms kommun
Conny Forsberg, Kinda kommun
Jonas Andersson, Odeshdgs kommun
Thomas Lidberg, Atvidabergs kommun §§ 14-20
Tjanstgbrande ersattare
Joakim Magnusson, Atvidabergs kommun §§ 21-23
Ersattare
Joakim Magnusson, Atvidabergs kommun §§ 14-20
Magnus Westin, Boxholms kommun
Christian Nordin Olsson, Kinda kommun
Ovriga nérvarande Henrik Remmerfelt, férbundsdirektor
Joakim Karlsson, ledningssekreterare
Malin Vikstrom, ekonom § 14
Justerare Conny Forsberg
Justeringens plats och tid Digitalt
Underskrifter
Sekreterare Paragrafer 14-23
Joakim Karlsson
Ordférande
Jacob Kall
Justerare
Conny Forsberg
ANSLAG/BEVIS
Protokollet ar justerat. Justeringen har tillkdnnagivits genom anslag.
Organ Direktionen
Sammantradesdatum 2023-03-29
Datum dé& anslaget séatts upp 2023-04-04 Datum d& anslaget tas ned 2023-04-23
Forvaringsplats for protokollet ltsam

Underskrift

Justerandes sign
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2023/23
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2021/8
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2023/5
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2023/6
ITSAM
2023/22
ITSAM
2023/30
ITSAM
202117
ITSAM
2023/35
ITSAM
2023/9

®
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2023-03-29
Direktionen
Arendelista
§ 14 Arsbokslut 2022
§ 15 Google Workspace - avslut av projekt
§ 16 Information fran verksamheten
§ 17 Personal
§18 Statistik - arendeuppfdljning
§19 Avtal mellan Kommunalférbundet Itsam
och Vokby - fiberverksamhet
§ 20 Uttrade ur Kommunalférbundet Itsam -
Kinda kommun
§ 21 Kommunikation
§ 22 Handlingar fér kdnnedom
§ 23 Ovriga fragor

ITSAM
2023/47

SAMMANTRADESPROTOKOLL

10
11
12
13
14 -
15
16 -

17
18

Sida
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2023-03-29

Direktionen

§14 Dnr 2023/23

Arsbokslut 2022

Direktionens beslut
Direktionen beslutar att godkénna arsbokslut 2022.

Arendet

Forbundsdirektdr Henrik Remmerfelt foredrar drendet och ldmnar foljande

information.

Henrik Remmerfelt redogor for vésentliga héndelser under 2022 som
paverkat verksamheten. De vésentliga hdandelserna ér :

e Kinda kommuns beslut att [imna kommunalférbundet
e Ny digital plattform

e Inflationens pdverkan pé inkdpspriser och réntor

o Komponentbrist

e [T-sékerhet

e Itsams fordndringsresa

Henrik Remmerfelt gar igenom malen for God ekonomisk hushallning
(GEH). Mélen for GEH delas in i:

e Ekonomi
e Drift
e Utveckling
En fullstindig maluppfoljning dterfinns 1 bifogat arsbokslut for 2022.

Arsbokslut for 2022 har reviderats av revisorerna. Tillhérande handlingar till

revisorernas utldtande kommer expedieras till kommunerna nir dessa &r
uppréttade.

Sida
1(3)
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2023-03-29

Direktionen

Ekonomisk uppfdljning
Controller Malin Vikstrom foredrar drendet och ldmnar foljande information.

Arets resultat uppgar till 4 285 Tkr vilket ir 4 285 Tkr 6ver budgeterat
resultat ochl 556 Tkr hogre dn 2021-4rs resultat. Intdkterna for
kommunalférbundets huvudverksamhet avviker mot budget med 7 799
Tkroch totala kostnader for huvudverksamhetenmed 3 514 Tkr. JAimfort
mot 2021 avviker intdkterna for huvudverksamheten med 9 797 Tkr och
totala kostnader for huvudverksamheten med 8 240 Tkr. Intdkts- samt
kostnadsokningar har sin huvudsakliga forklaring 1 att medlemskommunerna
avropar mer produkter och tjanster jamfort med vad som antogs 1 budgeten
samt jamfort mot foregdende ar.

Det positiva resultatet om 4 285 Tkr jamfort mot det budgeterade
nollresultatet forklaras i huvudsak av:

e Ligre personalkostnader (+3 218 Tkr)

e Hogre leasingnetto avssende klienter (datorer och surfplattor) (+
3 230 Tkr)

e Hogre supportintdkter for datorer och mobiltelefoner (+1 991 Tkr)
e Kreditering av fakturerade funktionsbrevlador 2021 (-1 836 Tkr)
e Hogre kostnader for anvindarkonton (-1 476 Tkr)

e Konsultkostnader avseende upphandling av nytt HR-system for vilka
kommunalférbundet dnnu inte debiterat medlemskommunerna (-424
Tkr)

e Ejbudgeterade konsultkostnader som ska béras av Itsam avseende
Kindas uttrdde uppgér till -337 Tkr.

Direktionens handlaggning

Direktionen har en diskussion avseende nirvaro i arbetsgrupper och
styrgrupper. Narvaron varierar mellan sammantrdden och
medlemskommunerna. Direktionen konstaterar att medlemskommunerna har
ett ansvar avseende nérvaro 1 arbetsgrupper respektive styrgrupper.

Direktionen har en diskussion angdende avvikelser avseende intdkter.
Direktionen 6nskar en redovisning/kartliggning per kommun avseende
tillaggsbestillningar géllande system och moduler sa ldngt det dr mdjligt.
Detta fOr att hitta varfor omséttningen 6kade per kommun.

Justerandes sign
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2023-03-29
Direktionen
Direktionen diskuterar utkdp av enheter for privat bruk. Till nésta
direktionssammantriade ska forbundsdirektor Henrik Remmerfelt redogoéra
for hur processen ser ut och varfor. Dérefter kan direktionen ta stéllning i
fragan.
Beslutsunderlag
Kommunchefsberedningens sammantrade 2023-03-16 § 11
Reviderad arsredovisning 2022
Beslutsexpediering
Akt
Medlemskommuner
Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Direktionen

§15 Dnr 2021/8

Google Workspace

Direktionens beslut
Direktionen beslutar att Itsam far pabdrja avsluta av Google projektet och
overldmna detta till forvaltning.

Direktionen beslutar att Google Workspace ska vara ett kommungemensamt
system i enlighet med punkt 3.2 i [tsam-avtalet.

Sammanfattning av arendet
Forbundsdirektor Henrik Remmerfelt foredrar drendet och ldmnar f6ljande
information.

Google samarbetsplattform driftsattes for samtliga kommuner under 2021
med malet att bland annat kunna samarbeta mer effektivt, kunna dela
dokument samt att underlitta versionshantering. Plattformen skulle ocksd ha
verktyg for distansarbete sdsom videokonferens och chatt.

Stora besparingar avseende kommunernas licenskostnader forutsdgs ocksé
inom en tidsrymd av tva till tre &r.

Projektet har levererat stora delar av ursprunglig forvéntan, dock tar vissa
leveranser léngre tid, t.ex. att allt ska vara GDPR sdkert samt att
besparingarna ska kunna realiseras. Itsam Onskar dirfor avsluta projektet,
dock med restpunkter som ska drivas vidare.

Arbetet med att f4 ned den arliga licenskostnaden for Google och Microsoft
kommer f6ljas upp av direktionen 16pande.

Detaljer avseende projektet dterfinns 1 projektslutrapporten.

Beslutsunderlag
Kommunchefsberedningens sammantrade 2023-03-16 § 12

Projektslutrapport Google Workspace

Anvindarundersokning Google Workspace

Justerandes sign
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2023-03-29
§ 16 Dnr 2023/5

Information fran verksamheten

Direktionens beslut
Direktionen beslutar att notera informationen till protokollet.

Sammanfattning av arendet

Forbundsdirektor Henrik Remmerfelt foredrar drendet och ldmnar foljande
information.

Styrgruppsmoten inom vard- och omsorg samt barn- och utbildning har dgt
rum i veckan. Ett forslag som Itsam arbetar med &r att Henrik Remmerfelt
ska leda dessa framover. Uppdrag har givits till arbetsgrupperna under
styrgrupperna avseende vart kommunerna ser storst samverkansbehov.

Det pagar en dialog med Hoglandets IT géllande omvirldsbevakning och
utveckling. Itsam har haft en rad olika dialoger med Hoglandet angéende
samverkansavtal.

Arbete pagdr med Overflytt av fiberverksamheten till Vokby. Det pdgdende
arbetet tar mycket kraft internt 1 organisationen. Inrangeringsforhandlingar &r
planerat till 22/3 och berdrda medarbetare kommer att erbjudas anstéllning
snarast efter det.

En arbetsgrupp under styrgruppen for digitalisering har skapats som leds av
Marie Osterberg. Under veckan har man genomforts en heldagsméte och
bland annat diskuterat frigor som strategier, e-tjanster samt hur styrgruppen
far information om vad som sker pa kommundirektérernas moten.

Tilldelningsbeslut utskickat avseende Infoblox och teknikertjdnster inom
fastighetsnitverk.

Mote med ekonomicheferna har genomforts. I det forumet har det bland
annat diskuterats budgetprocess 2023, koncernredovisning och planer for
nytt ekonomisystem.

Avtal dr nu tecknat med Visma avseende nytt HR-system. Projekt ska startas
upp inom kort. Samtliga kommuner avser avropa optionen géllande
Medvind.

Justerandes sign
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Direktionen

Beslutsunderlag
Kommunchefsberedningens sammantrade 2023-03-16 § 13

Beslutsexpediering
Akt
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§ 17 Dnr 2023/6
Personal

Direktionens beslut
Direktionen beslutar att notera informationen till protokollet.

Sammanfattning av arendet
Forbundsdirektor Henrik Remmerfelt foredrar drendet och ldmnar foljande
information.

Totalt berdr fyra personer pa Itsam av overflytt av fiberverksamhet till
Vokby. Tvé av dessa fyra personer har bestamt sig for att avluta sin
anstéllning pa Itsam.

Forhandlingar i enlighet med MBL § 11, § 19 dr genomférda med anledning
av verksamhetsdvergangen gillande fiberverksamheten till Vokby.

Den nya organisationen som borjade gélla fran arsskiftet har nu borjat sétta
sig.

Beslutsunderlag
Kommunchefsberedningens sammantrade 2023-03-16 § 14

Beslutsexpediering
Akt

Justerandes sign
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§18 Dnr 2023/22

Statistik - arendeuppfdljning

Direktionens beslut
Direktionen beslutar att notera informationen till protokollet.

Sammanfattning av arendet

Forbundsdirektor Henrik Remmerfelt foredrar drendet och ldmnar foljande
information.

I bilagda bilagor finns statistiken 1 sin helhet.

Under 2018 har resurserna riktats mer i linjeorganisationen och sérskilda
insatser gjordes inom linje 2. Den sirskilda satsningen var 1 syfte att avlasta
linje 1, vilket organisationen numera kan se effekterna av. De absolut hogsta
topparna géllande antalet d&renden kan kopplas till utbrottet av pandemin som
stallde hogre krav pa digital arbetsplats én tidigare.

En av de 6vergripande trenderna &r att antalet &renden minskar till linje 1.
Atgiirder som Itsam vidtagit som kopplas till mindre antal drenden i linje 1 &r
bland annat:

- Ny samarbetsplattform
- Inforande av kontohanteraren i Vimmerby kommun
- Enklare hantering av 16senordsbyten

Den 6vergripande trenden &r att linje 2 och linje 3 far mindre drenden, vilket
mdjliggor tid for utveckling.

Beslutsunderlag

Kommunchefsberedningens sammantriade 2023-03-16 § 15

Bilder ” Fordndring 1 antal drenden relativt samma period forra aret” samt ”
Statistik antal 6ppnade drendenmanad SUND 2015-2022”

Beslutsexpediering
Akt

Justerandes sign
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§19 Dnr 2023/30

Avtal mellan Kommunalforbundet Itsam och Vokby -
fiberverksamhet

Direktionens beslut
Direktionen beslutar att notera informationen till protokollet.

Sammanfattning av arendet
Forbundsdirektor Henrik Remmerfelt foredrar drendet och ldmnar foljande
information.

Avtal mellan Itsam och V6kby kommer att tecknas inom kort, da Vokby
overtar fiberverksamheten i enligt med verksamhetsdvergang. Overflytten ir
planerad till 2023-04-03.

Itsams atagande avseende fiberverksamheten kommer att tas bort fran
kommande forbundsordning och Itsam-avtal.

Beslutsunderlag
Kommunchefsberedningens sammantrade 2023-03-16 § 16

Beslutsexpediering
Akt
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§20 Dnr 2021/17

Uttrade ur Kommunalforbundet Itsam — Kinda kommun

Direktionens beslut
Direktionen beslutar att notera informationen till protokollet.

Sammanfattning av arendet
Forbundsdirektor Henrik Remmerfelt foredrar drendet och ldmnar foljande
information.

Projektet ar inne 1 en ”due diligence-fas” diar Kinda kommuns kommande
leverantor Nordlo kartldgger vilka behov som finns hos Kinda samt vilka
delar som ska flyttas fran Itsam till Nordlo.

En dvergripande tidsplan for projektet har dnnu inte skapats. En forsening av
denna projektplan paverkar den interna organisationen negativt i projektet,
dé det blir 4nnu svérare att resursfordela med kort varsel. Den efterfragade
tidsplanen forvantas vara klar 1 mitten av april.

Beslutsunderlag
Kommunchefsberedningens sammantrade 2023-03-16 § 17

Beslutsexpediering
Akt
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Direktionen

§ 21 Dnr 2023/35

Kommunikation

Direktionens beslut

Direktionen beslutar uppdra till forbundsdirektér Henrik Remmerfelt att
sammankalla till ett mote, mojligen workshop dir Direktionen tillsammans
med Kommuncheferna kan diskutera detta gemensamt.

Sammanfattning av arendet

Forbundsdirektor Henrik Remmerfelt fordrar drendet och ldmnar f6ljande
information.

Fragestéllningarna som direktionen diskuterar &r:
- Hur kommunicerar vi béttre?
- Tatare dialog mellan Itsam och medlemskommunerna
- Tatare dialog mellan medlemskommunerna

- Hur far vi ut info fran kommunchefsberedningens méten?

Kommunchefsberedningens handlaggning

Kommunchefsberedningen diskuterar gemensamt fragestillningarna. Det &r
av stor vikt att fa ordning pd kommunikationen och att den ska fungera med
kommunen 1 sin helhet.

Kommunchefsberedningen anser generellt att det inte finns ndgon helt
perfekt modell gédllande kommunikation. For att komma vidare 1 fragan
forordar kommunchefsberedningen att det ror sig om en process som
behover synkas och dess former behdver skapas. Kommunikationen bor
kunna delas upp mellan en formell del samt en informell del. Den formella
delen bor innehalla hur kommunikationen sker mellan verksambhet,
kommunchefer samt direktion. Den informella kommunaktionen ar séledes
andra frdgor som inte omfattas av den formella delen. Det dr av stor vikt att
hitta en skélig niva avseende hur den informella kommunikationen ska
fungera.
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Direktionen

Direktionens handlaggning

Direktionen konstaterar att det finns ett behov och forbattringspotential
avseende kommunikation internt hos vara medlemskommuner, mellan Itsam
och medlemskommunerna samt mellan medlemskommunerna.

Ordforande Jacob Kaéll pétalar att trots att det finns forbéttringspotential i
frdgan s& pagar en rad olika insatser for att forbéattra kommunikationen. Det
ar ett pagdende arbete 1 exempelvis arbetsgrupper, styrgrupper och
ekonomichefsgruppen.

Beslutsunderlag
Kommunchefsberedningens sammantrdde 2023-03-16 § 18

Beslutsexpediering
Akt

Sida
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§ 22 Dnr 2023/9

Handlingar for kannedom

Direktionens beslut

Direktionen beslutar aterremittera incidentrapporten. En ny incidentrapport
ska innehalla rotorsak till varfér kommunikationen stannade samt mer
beskrivna atgiarder kring hur detta kan undvikas i framtiden. Egna subjektiva
beddmningar ska ocksa tas bort.

Sammanfattning av arendet
Forbundsdirektor Henrik Remmerfelt foredrar drendet och ldmnar f6ljande
information.

Under drendet handlingar for kdinnedom” bifogas inkomna och uppréttade
handlingar som kan vara for intresse for kommunchefsberedningen och
direktionen.

Vid dagens sammantrade foreligger en handling:

Incidentrapport 2023-01-18 Fiberavbrott

Beslutsunderlag
Kommunchefsberedningens sammantrade 2023-03-16 §

Incidentrapport 2023-01-18 Fiberavbrott

Yrkanden

Conny Forsberg, Kinda kommun yrkar pa aterremiss 1 drendet avseende
incidentrapporten eftersom den saknar information om den faktiska orsaken
till systemavbrotten hos alla sex kommuner. Det finns heller ingen
beskrivning av vad som behdver atgardas for att undvika upprepning vilket
alltsa inte bara ar redundans fibermissigt.

Propositionsordningar
Ordforande Jacob Kaéll konstaterar att det finns ett yrkande om &terremiss
frdn Conny Forsberg.

Ordforande Jacob Kall stéller bifall mot avslag pa framfort yrkande och
finner att direktionen beslutat bifalla yrkandet om aterremiss.
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Direktionen

§23 Dnr 2023/47

Ovriga fragor

Det foreligger inga Ovriga fragor under dagens sammantride.

Beslutsexpediering
Akt
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