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Tjanstgorande ersattare
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Henrik Remmerfelt, forbundsdirektor
Joakim Karlsson, ledningssekreterare
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Direktionen

§24 Dnr 2023/57

Avgaende forbundsdirektor

Direktionens beslut

Direktionen beslutar att en tillférordnad forbundsdirektor tillsétts pa ca 40
procent. Direktionen arbetar vidare med planen framat.

Direktionen beslutar tillsitta foljande personer till en arbetsgrupp som
ansvarar for rekryteringen av en ny forbundsdirektor:

Jacob Kill, direktionens ordforande
Elisabet Hagtrom, direktionens vice ordforande
Jenny Nolhage, kommundirektér Odeshdgs kommun

Arbetsgruppen har ett mandat frén direktionen att tillsétta arbetsgruppen med
en fjarde tjansteman fran ndgon av medlemskommunerna.

Direktionen beslutar uppdra till forbundsdirektér Henrik Remmerfelt att
boka ihop ett mote med direktion och kommundirektorer f6r
medlemskommunerna for att diskutera

Sammanfattning av arendet

Forbundsdirektor Henrik Remmerfelt redogor for d&rendet och meddelar att
han avslutat sin anstédllning som forbundsdirektér pd Kommunalforbund
Itsam. Ett pressmeddelande avseende denna information kommer att skapas
efter direktionens sammantrdade. Henrik Remmerfelt avslutar sin avstdllning
2023-07-19. P4 kort sikt foreslas en tillforordnad chef for att pé sikt ersittas
av en ordinarie.

For att 10sa detta bor en tf-forbundsdirektor tillsdttas sé snabbt det 4r mojligt.
Att foredra vore att ha en tf pé plats sa fort som mdjligt for att kunna ga
parallellt med nuvarande forbundsdirektor.

En bilaga med beskrivning av forslaget har bilagts infor direktionens mdote.

Ordforande Jacob Kaill redogor for hur processen kommer att fortskrida.
Under ndstkommande vecka kommer presidiet traffa Itsams ledningsgrupp
for att diskutera hur Itsams personal ser pa rollen och kravprofilen for en
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Direktionen

tilltradande forbundsdirektor. Det &r av stor vikt att direktionen har en bild
av vad Itsams medarbete och ledning har for syn pa situationen.

Medlemskommunerna behover begrunda vilken roll man anser att Itsam ska
ha i framtiden, och dérefter borja forma en kravprofil 6ver en
forbundsdirektor som liknar direfter. Det finns mervirden i
kommunalférbundet nar det kommer till utveckling och samverkan, men det
stéller 1 sin tur hogre krav pd medlemskommunernas deltagande. Direktionen
diskuterar behovet av ett gemensamt mdte med kommundirektorerna for att
diskutera fragan vidare.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse daterad 2023-04-20

Bilaga, Avgaende forbundsdirektor

Beslutsexpediering
Akt
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Direktionen
§ 25 Dnr 2023/41
Riktlinje driftkommunikation
Direktionens beslut
Direktionen beslutar anta riktlinje for driftkommunikation.
Sammanfattning av arendet
Nuvarande kommunikation av driftinformation via e-post nar endast en
begransad skara anvéndare. Information skickas via e-post (samt i vissa fall
sms) till anvindare som anmaélt att man vill fa sddan information.
Informationen visas sedan dven pa Supportportalen och RSS-flode pa
kommunernas respektive intranit.
I syfte att snabbt nd ut med information till medlemskommunerna ar Itsams
onskemal att skicka ut driftinformation vid allvarlig driftstorning till
samtliga anvéndares e-postadresser. Vid hiandelse av att e-post inte kan
anvindas for kommunikation av driftinformation skickas info via sms for de
som anmélt sig for driftinformation via SMS, alternativt Itsams Facebook-
sida 1 nodfall.
Driftkommunikationen som avses i detta forslag till beslut inkluderar inte
kriskommunikation. Former for kriskommunikation ar under uppbyggnad i
separat arbete med inriktnings- och samordningsfunktion for Itsam och
medlemskommuner.
Beslutsunderlag
Kommunchefsberedningens sammantrade 2023-04-13 § 20
Beslutsexpediering”
Akt
Sakerhetschef
Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Direktionen

§ 26 Dnr 2023/49

Utkop enheter

Direktionens beslut
Direktionen beslutar fortsétta med nuvarande hantering avseende enheter.

Sammanfattning av arendet

Direktionen diskuterade utkdp av enheter for privat bruk under
sammantriadet 2023-03-29 § 14. Forbundsdirektdr Henrik Remmerfelt ska
till ndstkommande direktionssammantride redogora for hur processen ser ut
och varfor.

Arendet

Huvudregeln vid {forsédljning av kommunal egendom, 16s eller fast, samt
ideella rattigheter dr generellt att det ska ske till marknadspris. Kommunen
har en skyldighet att agera s att hdgsta pris uppnas.

Huvudregeln utgér ifrdn Kommunallagen och primért det andra kapitlet:

e [ den grundliggande kompetensbestimmelsen ligger ett principiellt
forbud mot att ge understdd till enskilda eller grupper av enskilda.
Det innebér att en kommun inte fir ge bort eller forsilja egendom,
ideella rattigheter m.m. under marknadsvérdet.

e Likstéllighetsprincipen (2 kap 3 § KL) innebér att kommuner skall
behandla sina medlemmar lika om det inte finns sakliga skél {or
nagot annat. Likstéllighetsprincipen innebér att prisdiskriminering
inte &r tillaten och att det inte 4r tillatet att sdrbehandla vissa
kommunmedlemmar eller grupper av kommunmedlemmar pd annat
an objektiv grund.

e Forbud mot understdd till enskilda néringsidkare (2 kap 8 § KL)
d.v.s. all forsdljning till foretag ska darfor ske till marknadsviarde om
det inte foreligger synnerliga skal.
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Direktionen

Konsekvensbeskrivning

Mojligheten att erbjuda utkdp av enheter kompliceras av att [tsam har
destruktionsansvar for enheterna. Itsams ansvar avseende
livscykelshantering géller oavsett enhet, eller hur ldnge de varit ute i
verksamheterna.

Itsam och dess medlemskommuner arbetar utifran ett funktionsperspektiv
géllande IT-utrustning, vilket bl.a. innebér en sund utbytesplanering.
Avseende mobiler, datorer, Chromebooks och surfplattor arbetar Itsam fullt
ut med detta, eftersom enheterna har en bestimd livslangd med ett faststéllt
manadspris som verksamheterna kanner till fran och med att en bestéllning
gdrs. Den nuvarande hanteringen leder till att medlemskommunernas
verksamheter enklare kan budgetera sina IT-kostnader, da
medlemskommunerna slipper binda upp kapital for en storre investering.

Olika leasingperioder dr bestdmda utifréan:

- Ekonomiska perspektiv (ldngre perioder genererar dyrare
garantikostnader)

- Livsldangd
- Marknadsnormer

- Sakerhetsnormer

Beslutsunderlag
Kommunchefsberedningens sammantrade 2023-04-13 § 21

Beslutsexpediering
Akt
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Direktionen

§ 27 Dnr 2022/74

Internkontrollplan 2022 — uppfoljning

Direktionens beslut

Direktionen beslutar att godkédnna uppf6ljning avseende internkontrollplan
2022.

Sammanfattning av arendet

Forbundsdirektor Henrik Remmerfelt foredrar drendet och ldmnar f6ljande
information.

Direktionen har i enlighet med kommunallagen 6 kap det dvergripande
ansvaret for att se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal,
riktlinjer och foreskrifter som géller for verksamheten samt att den interna
kontrollen &r tillracklig.

Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) har uttolkat begreppet intern
kontroll och podngterar bland annat att det ska finnas systematiskt ordnade
kontroller 1 organisation, system, processer och rutiner. Kontroller ska
dessutom planeras, organiseras, genomfors och f6ljs upp arligen med
utgangspunkt fran en risk och vésentlighetsbedomning (sarbarhetsanalys).

Nedan listade omraden har valts ut till moment som ska kontrolleras for ar
2022. Uppfdljning har gjort i enlighet med beslutad internkontrollplan for
2022.

- Registerforteckning enligt GDPR
- Informationssikerhet

- Arendehantering

- Korjournaler

- Incidentrapportering

Innehallet kommer att revideras till internkontrollplan 2023. Direktionen
fattar beslut om internkontrollplan for innevarande ar under sammantrédet 1
maj.
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Beslutsunderlag
Kommunchefsberedningens sammantrade 2023-04-13 § 23

Internkontrollplan 2022
Kontrollrapporter

Beslutsexpediering
Akt
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Direktionen

§28 Dnr 2021/73

Verksamhetsplan 2022 - uppfoéljning

Direktionens beslut
Direktionen beslutar att godkénna uppfdljning av verksamhetsplan 2022.

Sammanfattning av arendet
Direktionen antog verksamhetsplan f6r 2022 2021-11-18 § 64.
For att vidareutveckla strukturen och tydligheten samt 6ka transparensen

gentemot medlemskommunerna har Itsam sedan tva ar tillbaka arbetat med
verksamhetsplan som beslutats av direktionen.

Verksamhetsplanen &dr en generell plan for hela Itsams verksamhet. Den
generella verksamhetsplanen inkluderar samtliga gruppers planerade
arbeten/projekt for det avsedda éret.

Under foregéende r har Itsams ledningsgrupp arbetat med att skapa ett
tydligare samband mellan beslutat budget och verksamhetsplan. Till
nistkommande ars verksamhetsplan avser Itsam ha en verksamhetsplan som
annu tydligare gar att hirleda till beslutad budget och/eller politiska beslut.

Arendet

En detaljerad uppfoljning finns avseende verksamhetsplan 2022 finns bilagd
i drendet. Forbundsdirektor Henrik Remmerfelt redogdr for hur
uppfoljningen gétt. Av 20 uppdrag/projekt har enbart tvé inte genomforts.

Beslutsunderlag
Kommunchefsberedningens sammantrade 2023-04-13 § 24

Verksamhetsplan 2022

Beslutsexpediering
Akt
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Direktionen

§29 Dnr 2023/48

Kommunala bolag

Direktionens beslut

Direktionen beslutar fatta beslut att Itsam ska bestilla en utredning sdsom
foreslas i drendet.

Sammanfattning av arendet

Itsam undersoker mojligheter att sédlja tjénster till andra kommuner,
kommunala bolag samt statliga myndigheter. I samband med detta 6nskar
Itsam utreda de mdjligheter som finns att gora detta via ett kommunalt bolag
eller pd annat sétt, dels for att sérskilja denna verksamhet fran
kommunalforbundets ordinarie verksamhet men ocksa for att kunna bygga
vinst 1 ett kommunalt bolag for att sedan Gverfora vinsten till
kommunalforbundet for att pd sé sitt sinka medlemskommunernas IT
kostnader. Det finns inga garantier att detta 4r genomforbart men det behover
utredas for att klargoras.

Itsam har fatt en offert av PwC:

“PwC har fatt i uppdrag av Kommunalforbundet Itsam (222000-2584) att
bista Itsam med en utredning i form av PM i vilket PwC kommer redovisa
for forutsdttningar och hinder att bilda ett bolag till Itsam i syfte att erbjuda
IT-support till andra kommuner &n de som ingar i Itsam.

Uppdraget kommer att utforas av undertecknad, det vill sdga, Malin Levén.
Uppdraget innebar ett avrop fran befintligt uppdragsavtal om 16pande
radgivning och vi arbetar i detta uppdrag pa l6pande rakning enligt tariffen 2
600 kr. Tid for uppdraget ar inledningsvis 35 timmar. Om ytterligare tid
kravs for att slutfora uppdraget ska avstamning ske.

Itsam Onskar hdrmed avropa enligt denna offert till en total offererad kostnad
om 91.000 SEK.

Beslutsunderlag
Kommunchefsberedningens sammantriade 2023-04-13 § 25
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Direktionen

§ 30

Dnr 2023/5

Information fran verksamheten

Direktionens beslut
Direktionen beslutar notera informationen till protokollet.

Sammanfattning av arendet

Forbundsdirektor Henrik Remmerfelt foredrar drendet och ldmnar foljande
information.

SOC/SIEM - tjdnster. Avser dvervakningstjanster i driftmiljon. Det
ar ndgot som en stor del av offentlig sektor arbetar med for tillfdlle
Dessa tjanster dr en del 1 det dvergripande sdkerhetsarbetet som pagar
pa Itsam. Upphandling dr pa géng inom kort.

Nya kontohanteraren. En ny kontohanterare ar ute pa test 1
Vimmerby kommun. Dagens kontohanterare innehéller en rad
manuella moment och Itsam har bistétt att manuellt rensa
kommunernas kontohanterare. Den nya kontohanteraren har en storre
funktionalitet och ar proaktiv.

Itsam siikra molntjinster. Ar en nylanserad tjénst som avser siker
lagring. Tjdnsten &r sdker ur ett GDPR-perspektiv i jimforelse med
exempelvis Google Drive. Styrgrupp digitalisering har ett uppdrag att
ta fram ett forslag pa hur detta ska paketeras och hanteras rent
ekonomiskt.

Chromebooks inom ADM. Chromebooks har varit ute 1 skolans
verksamhet under ett ldngre tag. [ borjan av sommaren kommer éven
kommunernas administrativa sida ha mojlighet att kopa
Chromebooks fran Itsam. En Chromebook har ett annat
operativsystem dn en PC och &r littare for Itsam att underhélla. Dessa
dr dven billigare dn en vanlig PC. Tester har gjorts inom Atvidabergs
kommun med framgéangsrikt resultat.

Beslutsunderlag
Kommunchefsberedningens sammantrade 2023-04-13 § 26
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§ 31 Dnr 2023/6

Personal

Direktionens beslut
Direktionen beslutar notera informationen till protokollet.

Sammanfattning av arendet

Forbundsdirektor Henrik Remmerfelt foredrar drendet och ldmnar foljande
information.

e Fyra medarbetare berdrs av verksamhetsdvergangen avseende fiber.

Tvé av dessa har valt att avsluta sin anstéllning hos Itsam.
e Forhandling med facken dr genomford.
e Nya organisationen borjar landa.

e [tsams upphandlare har valt att avsluta sin anstéllning pd Itsam och
slutar den sista juli. En ersattningsrekrytering kommer att paborjas
inom kort.

Beslutsunderlag
Kommunchefsberedningens sammantrade 2023-04-13 § 27

Beslutsexpediering
Akt
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Direktionen

§32 Dnr 2023/52

Telefonivaxel - supportavtal

Direktionens beslut
Direktionen beslutar notera informationen till protokollet.

Sammanfattning av arendet

Nuvarande supportavtal avseende telefonivixel med leverantdren Tele2 gar
ut i slutet av juni. DA det pagér ett telefoniplattformsprojekt har Itsam gjort
beddmningen att enbart en kortare period behdvs avseende forldngning av
supportavtal.

Efter dialog med Tele2 har Itsam fatt offert for en eventuell forlingning med
ett ar. Prisuppgiften for ett ars support avseende telefonivixel uppgar till ca
850, vilket kan jaimforas mot dagens kostnad pa ca 600 tkr for samma tjanst.

Itsam har gjort bedomningen att kostnadsokningen som ett ars forlangning
av support avseende telefonivixel innebdr inte &r skdlig. Supportavtalet dr
egentligen enbart relevant vid oforutsdgbara hiandelser. Nagon 16pande
support 1 enlighet med supportavtalet finns ej. Itsam gor bedomningen att
man med befintliga resurser och organisation kan atgiarda eventuella fel utan
en forldngning av supportavtal.

Den risk som Itsam identifierat avseende att inte forlinga supportavtalet ar
primdrt att atgérdstiderna blir ldngre.

Kommunchefsberedningens forslag fran deras sammantrade 2023-04-13 var
att inte forldnga supportavtal avseende telefonivixel.

Arendet

Fréan dess att kommunchefsberedningen hanterat drendet avseende
telefonivixel och supportavtal tills direktionens sammantréde har Itsam
beslutat att supportavtal i ndgon form kommer behdvas. Den férlangning
som uppkom till ca 850 tkr dr dock fortfarande inte aktuell. Inom ramen for
pagaende telefoniprojekt kommer fragan istéllet att hanteras. Itsam och dess
medlemskommuner kommer att ha ett supportavtal, fast i en annan form én
nuvarande. Arendet till direktionens sammantride #r dérfor en information
fran forbundsdirektér Henrik Remmerfelt.
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Direktionen

§33 Dnr 2023/56

Informationssakerhetsincident

Direktionens beslut
Direktionen beslutar notera informationen till protokollet.

Sammanfattning av arendet

Forbundsdirektor Henrik Remmerfelt foredrar drendet och ldmnar foljande
information.

I samband med implementering av Vitru for Atvidaberg skulle ett 30-tal
anvindares data synkas till Virtru, men istéllet synkades hela doménen
(anvindardata for ca 6000 anvindare). Atvidaberg har pub-avtal med Virtru
for hantering av Atvidabergs data, men det saknas pub-avtal mellan dvriga
organisationer och Virtru.

Virtru har tagit del av data som de varken har ritt till eller behover.
Incidenten intraffade morgonen 2023-04-12 och ar anmaéld till
Integritetsskyddsmyndigheten.

En incidentrapport kommer att finnas till direktionens ndstkommande
sammantride.

Beslutsexpediering
Akt
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Direktionen

§34 Dnr 2023/53

Beslutsmandat implementation HR-system

Direktionens beslut
Direktionen beslutar notera informationen till protokollet.

Sammanfattning av arendet

Forbundsdirektor Henrik Remmerfelt foredrar drendet och ldmnar foljande
information.

Arendet 4r ett informationsirende, men kommer vara ett beslutsirende till
kommunchefsberedningens och direktionens sammantréde i maj. Forslaget
kommer behandlas av HR-nétverket.

Henrik Remmerfelt redogor for de fordelar som finns att ha ensade
processer:

e Snabbare inférande

e Singelkompetenser kan undvikas

e Storre stod inom medlemskommunerna

e Littare att samverka mellan medlemskommunerna

Forslaget som kommer behandlas av HR-ndtverket dr att konsensus ska
efterstravas. Om detta inte 4r mdjligt ska majoritetsbeslut ske. Projektledaren
ska lyfta fragan i styrgruppen for projektet om ett majoritetsbeslut har fattats.

Beslutsunderlag
Kommunchefsberedningens sammantrade 2023-04-13 § 28

Beslutsexpediering
Akt

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§35 Dnr 2023/50

Incidentrapportering

Direktionens beslut
Direktionen beslutar notera informationen till protokollet.

Sammanfattning av arendet
Forbundsdirektor Henrik Remmerfelt foredrar drendet och ldmnar foljande
information.

Med anledning av forra incidentrapporteringen avseende incident med
avgravd fiber har Itsam fort en intern dialog om hur incidentrapportering bor
ske till kommunchefsberedningen och direktionen.

Itsam har beslutat att incidentrapporteringen bibehélls sdsom idag. En
mindre fordjupning av de rapporterade incidenterna (lessons learned,
grundorsak etc) kommer att tas fram i efterhand och redovisas for
kommunchefsberedningen samt direktionen.

Beslutsunderlag
Kommunchefsberedningens sammantrade 2023-04-13 § 29

Beslutsexpediering
Akt
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§ 36 Dnr 2023/51

Itsams hantering fiberverksamhet

Direktionens beslut
Direktionen beslutar notera informationen till protokollet.

Sammanfattning av arendet
Forbundsdirektor Henrik Remmerfelt fordrar drendet och ldmnar foljande
information.

e Avtal upprittat mellan Itsam och Vokby. Avtalet dr sekretessbelagt
dé det innehéller prisuppgifter.

e [tsams skyldigheter enligt Itsam-avtalet § 6.1 avtalats till Vokby. Det
ar Vokby som kommer svara for fiberverksamheten istéllet for Itsam.

e Avtalet har samma konstruktion som ett leverantorsavtal.
Kommunerna kan fortfarande védnda sig till [tsam om nagot inte
fungerar.

e Vid framtagande av nytt Itsam-avtal kommer detta behdva diskuteras
och behandlas.

Beslutsunderlag
Kommunchefsberedningens sammantrade 2023-04-13 § 30

Beslutsexpediering
Akt
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Direktionen

§ 37 Dnr 2021/17

Uttrade ur kommunalforbundet Itsam — Kinda kommun

Direktionens beslut
Direktionen beslutar notera informationen till protokollet.

Sammanfattning av arendet
Forbundsdirektor Henrik Remmerfelt foredrar drendet och ldmnar foljande
information.

e En forsta projektplan har nu kommit till Itsam fran Nordlo, vilket ar
den tilltradande leverantoren. Det dr nu en plan fran Nordlo som
behover passa in fran Itsams perspektiv. Fokuset den ndrmsta tiden
kommer vara att hitta en tidsplan som béagge parter kan acceptera.

e Styrgrupp kommer att besluta hur Kinda ska forhalla sig till 6vriga
medlemskommuner inom olika projekt/upphandlingar.

Beslutsunderlag
Kommunchefsberedningens sammantrade 2023-04-13 § 31

Beslutsexpediering
Akt
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Direktionen

§38 Dnr 2023/9

Handlingar for kannedom

Direktionens beslut
Direktionen beslutar notera informationen till protokollet.

Sammanfattning av arendet

Under drendet “handlingar for kinnedom” bifogas inkomna och uppréttade
handlingar som kan vara for intresse for kommunchefsberedningen och
direktionen.

Till dagens direktion finns inga handlingar for kdinnedom.

Beslutsunderlag
Kommunchefsberedningens sammantrade 2023-04-13 § 32

Beslutsexpediering
Akt
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§24 Dnr 2023/57

Avgaende forbundsdirektor

Direktionens beslut

Direktionen beslutar att en tillférordnad forbundsdirektor tillsétts pa ca 40
procent. Direktionen arbetar vidare med planen framat.

Direktionen beslutar tillsitta foljande personer till en arbetsgrupp som
ansvarar for rekryteringen av en ny forbundsdirektor:

Jacob Kill, direktionens ordforande
Elisabet Hagtrom, direktionens vice ordforande
Jenny Nolhage, kommundirektér Odeshdgs kommun

Arbetsgruppen har ett mandat frén direktionen att tillsétta arbetsgruppen med
en fjarde tjansteman fran ndgon av medlemskommunerna.

Direktionen beslutar uppdra till forbundsdirektér Henrik Remmerfelt att
boka ihop ett mote med direktion och kommundirektorer f6r
medlemskommunerna for att diskutera

Sammanfattning av arendet

Forbundsdirektor Henrik Remmerfelt redogor for d&rendet och meddelar att
han avslutat sin anstédllning som forbundsdirektér pd Kommunalforbund
Itsam. Ett pressmeddelande avseende denna information kommer att skapas
efter direktionens sammantrdade. Henrik Remmerfelt avslutar sin avstdllning
2023-07-19. P4 kort sikt foreslas en tillforordnad chef for att pé sikt ersittas
av en ordinarie.

For att 10sa detta bor en tf-forbundsdirektor tillsdttas sé snabbt det 4r mojligt.
Att foredra vore att ha en tf pé plats sa fort som mdjligt for att kunna ga
parallellt med nuvarande forbundsdirektor.

En bilaga med beskrivning av forslaget har bilagts infor direktionens mdote.

Ordforande Jacob Kaill redogor for hur processen kommer att fortskrida.
Under ndstkommande vecka kommer presidiet traffa Itsams ledningsgrupp
for att diskutera hur Itsams personal ser pa rollen och kravprofilen for en

Justerandes sign
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Direktionen

tilltradande forbundsdirektor. Det &r av stor vikt att direktionen har en bild
av vad Itsams medarbete och ledning har for syn pa situationen.

Medlemskommunerna behover begrunda vilken roll man anser att Itsam ska
ha i framtiden, och dérefter borja forma en kravprofil 6ver en
forbundsdirektor som liknar direfter. Det finns mervirden i
kommunalférbundet nar det kommer till utveckling och samverkan, men det
stéller 1 sin tur hogre krav pd medlemskommunernas deltagande. Direktionen
diskuterar behovet av ett gemensamt mdte med kommundirektorerna for att
diskutera fragan vidare.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse daterad 2023-04-20

Bilaga, Avgaende forbundsdirektor

Beslutsexpediering
Akt
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Direktionen

§25 Dnr 2023/41

Riktlinje driftkommunikation

Direktionens beslut
Direktionen beslutar anta riktlinje for driftkommunikation.

Sammanfattning av arendet

Nuvarande kommunikation av driftinformation via e-post nar endast en
begransad skara anvéndare. Information skickas via e-post (samt i vissa fall
sms) till anvindare som anmaélt att man vill fa sddan information.
Informationen visas sedan dven pa Supportportalen och RSS-flode pa
kommunernas respektive intranit.

I syfte att snabbt nd ut med information till medlemskommunerna ar Itsams
onskemal att skicka ut driftinformation vid allvarlig driftstorning till
samtliga anvéndares e-postadresser. Vid hiandelse av att e-post inte kan
anvindas for kommunikation av driftinformation skickas info via sms for de
som anmélt sig for driftinformation via SMS, alternativt Itsams Facebook-
sida 1 nodfall.

Driftkommunikationen som avses i detta forslag till beslut inkluderar inte
kriskommunikation. Former for kriskommunikation ar under uppbyggnad i
separat arbete med inriktnings- och samordningsfunktion for Itsam och
medlemskommuner.

Beslutsunderlag

Kommunchefsberedningens sammantrade 2023-04-13 § 20

Beslutsexpediering”
Akt

Sikerhetschef
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Direktionen

§ 26 Dnr 2023/49

Utkop enheter

Direktionens beslut
Direktionen beslutar fortsétta med nuvarande hantering avseende enheter.

Sammanfattning av arendet

Direktionen diskuterade utkdp av enheter for privat bruk under
sammantriadet 2023-03-29 § 14. Forbundsdirektdr Henrik Remmerfelt ska
till ndstkommande direktionssammantride redogora for hur processen ser ut
och varfor.

Arendet

Huvudregeln vid {forsédljning av kommunal egendom, 16s eller fast, samt
ideella rattigheter dr generellt att det ska ske till marknadspris. Kommunen
har en skyldighet att agera s att hdgsta pris uppnas.

Huvudregeln utgér ifrdn Kommunallagen och primért det andra kapitlet:

e [ den grundliggande kompetensbestimmelsen ligger ett principiellt
forbud mot att ge understdd till enskilda eller grupper av enskilda.
Det innebér att en kommun inte fir ge bort eller forsilja egendom,
ideella rattigheter m.m. under marknadsvérdet.

e Likstéllighetsprincipen (2 kap 3 § KL) innebér att kommuner skall
behandla sina medlemmar lika om det inte finns sakliga skél {or
nagot annat. Likstéllighetsprincipen innebér att prisdiskriminering
inte &r tillaten och att det inte 4r tillatet att sdrbehandla vissa
kommunmedlemmar eller grupper av kommunmedlemmar pd annat
an objektiv grund.

e Forbud mot understdd till enskilda néringsidkare (2 kap 8 § KL)
d.v.s. all forsdljning till foretag ska darfor ske till marknadsviarde om
det inte foreligger synnerliga skal.

Sida
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Direktionen

Konsekvensbeskrivning

Mojligheten att erbjuda utkdp av enheter kompliceras av att [tsam har
destruktionsansvar for enheterna. Itsams ansvar avseende
livscykelshantering géller oavsett enhet, eller hur ldnge de varit ute i
verksamheterna.

Itsam och dess medlemskommuner arbetar utifran ett funktionsperspektiv
géllande IT-utrustning, vilket bl.a. innebér en sund utbytesplanering.
Avseende mobiler, datorer, Chromebooks och surfplattor arbetar Itsam fullt
ut med detta, eftersom enheterna har en bestimd livslangd med ett faststéllt
manadspris som verksamheterna kanner till fran och med att en bestéllning
gdrs. Den nuvarande hanteringen leder till att medlemskommunernas
verksamheter enklare kan budgetera sina IT-kostnader, da
medlemskommunerna slipper binda upp kapital for en storre investering.

Olika leasingperioder dr bestdmda utifréan:

- Ekonomiska perspektiv (ldngre perioder genererar dyrare
garantikostnader)

- Livsldangd
- Marknadsnormer

- Sakerhetsnormer

Beslutsunderlag
Kommunchefsberedningens sammantrade 2023-04-13 § 21

Beslutsexpediering
Akt
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Direktionen

§ 27 Dnr 2022/74

Internkontrollplan 2022 — uppfoljning

Direktionens beslut

Direktionen beslutar att godkédnna uppf6ljning avseende internkontrollplan
2022.

Sammanfattning av arendet

Forbundsdirektor Henrik Remmerfelt foredrar drendet och ldmnar f6ljande
information.

Direktionen har i enlighet med kommunallagen 6 kap det dvergripande
ansvaret for att se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal,
riktlinjer och foreskrifter som géller for verksamheten samt att den interna
kontrollen &r tillracklig.

Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) har uttolkat begreppet intern
kontroll och podngterar bland annat att det ska finnas systematiskt ordnade
kontroller 1 organisation, system, processer och rutiner. Kontroller ska
dessutom planeras, organiseras, genomfors och f6ljs upp arligen med
utgangspunkt fran en risk och vésentlighetsbedomning (sarbarhetsanalys).

Nedan listade omraden har valts ut till moment som ska kontrolleras for ar
2022. Uppfdljning har gjort i enlighet med beslutad internkontrollplan for
2022.

- Registerforteckning enligt GDPR
- Informationssikerhet

- Arendehantering

- Korjournaler

- Incidentrapportering

Innehallet kommer att revideras till internkontrollplan 2023. Direktionen
fattar beslut om internkontrollplan for innevarande ar under sammantrédet 1
maj.
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Beslutsunderlag
Kommunchefsberedningens sammantrade 2023-04-13 § 23

Internkontrollplan 2022
Kontrollrapporter

Beslutsexpediering
Akt
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Direktionen

§28 Dnr 2021/73

Verksamhetsplan 2022 - uppfoéljning

Direktionens beslut
Direktionen beslutar att godkénna uppfdljning av verksamhetsplan 2022.

Sammanfattning av arendet
Direktionen antog verksamhetsplan f6r 2022 2021-11-18 § 64.

For att vidareutveckla strukturen och tydligheten samt 6ka transparensen

gentemot medlemskommunerna har Itsam sedan tva ar tillbaka arbetat med

verksamhetsplan som beslutats av direktionen.

Verksamhetsplanen &dr en generell plan for hela Itsams verksamhet. Den
generella verksamhetsplanen inkluderar samtliga gruppers planerade
arbeten/projekt for det avsedda éret.

Under foregéende r har Itsams ledningsgrupp arbetat med att skapa ett
tydligare samband mellan beslutat budget och verksamhetsplan. Till

Sida

1(1)

nistkommande ars verksamhetsplan avser Itsam ha en verksamhetsplan som
annu tydligare gar att hirleda till beslutad budget och/eller politiska beslut.

Arendet

En detaljerad uppfoljning finns avseende verksamhetsplan 2022 finns bilagd
i drendet. Forbundsdirektor Henrik Remmerfelt redogdr for hur
uppfoljningen gétt. Av 20 uppdrag/projekt har enbart tvé inte genomforts.

Beslutsunderlag
Kommunchefsberedningens sammantrade 2023-04-13 § 24

Verksamhetsplan 2022

Beslutsexpediering
Akt
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§29 Dnr 2023/48

Kommunala bolag

Direktionens beslut

Direktionen beslutar fatta beslut att Itsam ska bestilla en utredning sdsom
foreslas i drendet.

Sammanfattning av arendet

Itsam undersoker mojligheter att sédlja tjénster till andra kommuner,
kommunala bolag samt statliga myndigheter. I samband med detta 6nskar
Itsam utreda de mdjligheter som finns att gora detta via ett kommunalt bolag
eller pd annat sétt, dels for att sérskilja denna verksamhet fran
kommunalforbundets ordinarie verksamhet men ocksa for att kunna bygga
vinst 1 ett kommunalt bolag for att sedan Gverfora vinsten till
kommunalforbundet for att pd sé sitt sinka medlemskommunernas IT
kostnader. Det finns inga garantier att detta 4r genomforbart men det behover
utredas for att klargoras.

Itsam har fatt en offert av PwC:

“PwC har fatt i uppdrag av Kommunalforbundet Itsam (222000-2584) att
bista Itsam med en utredning i form av PM i vilket PwC kommer redovisa
for forutsdttningar och hinder att bilda ett bolag till Itsam i syfte att erbjuda
IT-support till andra kommuner &n de som ingar i Itsam.

Uppdraget kommer att utforas av undertecknad, det vill sdga, Malin Levén.
Uppdraget innebar ett avrop fran befintligt uppdragsavtal om 16pande
radgivning och vi arbetar i detta uppdrag pa l6pande rakning enligt tariffen 2
600 kr. Tid for uppdraget ar inledningsvis 35 timmar. Om ytterligare tid
kravs for att slutfora uppdraget ska avstamning ske.

Itsam Onskar hdrmed avropa enligt denna offert till en total offererad kostnad
om 91.000 SEK.

Beslutsunderlag
Kommunchefsberedningens sammantriade 2023-04-13 § 25
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Kommunalférbundet
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I I 5 HI I I> Sammantradesdatum

2023-04-27

Direktionen

§ 30

Dnr 2023/5

Information fran verksamheten

Direktionens beslut
Direktionen beslutar notera informationen till protokollet.

Sammanfattning av arendet

Forbundsdirektor Henrik Remmerfelt foredrar drendet och ldmnar foljande
information.

SOC/SIEM - tjdnster. Avser dvervakningstjanster i driftmiljon. Det
ar ndgot som en stor del av offentlig sektor arbetar med for tillfdlle
Dessa tjanster dr en del 1 det dvergripande sdkerhetsarbetet som pagar
pa Itsam. Upphandling dr pa géng inom kort.

Nya kontohanteraren. En ny kontohanterare ar ute pa test 1
Vimmerby kommun. Dagens kontohanterare innehéller en rad
manuella moment och Itsam har bistétt att manuellt rensa
kommunernas kontohanterare. Den nya kontohanteraren har en storre
funktionalitet och ar proaktiv.

Itsam siikra molntjinster. Ar en nylanserad tjénst som avser siker
lagring. Tjdnsten &r sdker ur ett GDPR-perspektiv i jimforelse med
exempelvis Google Drive. Styrgrupp digitalisering har ett uppdrag att
ta fram ett forslag pa hur detta ska paketeras och hanteras rent
ekonomiskt.

Chromebooks inom ADM. Chromebooks har varit ute 1 skolans
verksamhet under ett ldngre tag. [ borjan av sommaren kommer éven
kommunernas administrativa sida ha mojlighet att kopa
Chromebooks fran Itsam. En Chromebook har ett annat
operativsystem dn en PC och &r littare for Itsam att underhélla. Dessa
dr dven billigare dn en vanlig PC. Tester har gjorts inom Atvidabergs
kommun med framgéangsrikt resultat.

Beslutsunderlag
Kommunchefsberedningens sammantrade 2023-04-13 § 26
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Kommunalférbundet Sida

SAMMANTRADESPROTOKOLL 1(1)

®
I I 5 HI I I> Sammantradesdatum

2023-04-27

Direktionen

§ 31 Dnr 2023/6

Personal

Direktionens beslut
Direktionen beslutar notera informationen till protokollet.

Sammanfattning av arendet

Forbundsdirektor Henrik Remmerfelt foredrar drendet och ldmnar foljande
information.

e Fyra medarbetare berdrs av verksamhetsdvergangen avseende fiber.
Tvé av dessa har valt att avsluta sin anstéllning hos Itsam.

e Forhandling med facken dr genomford.
e Nya organisationen borjar landa.

e [tsams upphandlare har valt att avsluta sin anstéllning pd Itsam och
slutar den sista juli. En ersattningsrekrytering kommer att paborjas
inom kort.

Beslutsunderlag
Kommunchefsberedningens sammantrade 2023-04-13 § 27
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Kommunalférbundet

SAMMANTRADESPROTOKOLL

®
I I 5 HI I I> Sammantradesdatum

2023-04-27

Direktionen

§32 Dnr 2023/52

Telefonivaxel - supportavtal

Direktionens beslut
Direktionen beslutar notera informationen till protokollet.

Sammanfattning av arendet

Nuvarande supportavtal avseende telefonivixel med leverantdren Tele2 gar
ut i slutet av juni. DA det pagér ett telefoniplattformsprojekt har Itsam gjort
beddmningen att enbart en kortare period behdvs avseende forldngning av
supportavtal.

Efter dialog med Tele2 har Itsam fatt offert for en eventuell forlingning med
ett ar. Prisuppgiften for ett ars support avseende telefonivixel uppgar till ca
850, vilket kan jaimforas mot dagens kostnad pa ca 600 tkr for samma tjanst.

Itsam har gjort bedomningen att kostnadsokningen som ett ars forlangning
av support avseende telefonivixel innebdr inte &r skdlig. Supportavtalet dr
egentligen enbart relevant vid oforutsdgbara hiandelser. Nagon 16pande
support 1 enlighet med supportavtalet finns ej. Itsam gor bedomningen att
man med befintliga resurser och organisation kan atgiarda eventuella fel utan
en forldngning av supportavtal.

Den risk som Itsam identifierat avseende att inte forlinga supportavtalet ar
primdrt att atgérdstiderna blir ldngre.

Kommunchefsberedningens forslag fran deras sammantrade 2023-04-13 var
att inte forldnga supportavtal avseende telefonivixel.

Arendet

Fréan dess att kommunchefsberedningen hanterat drendet avseende
telefonivixel och supportavtal tills direktionens sammantréde har Itsam
beslutat att supportavtal i ndgon form kommer behdvas. Den férlangning
som uppkom till ca 850 tkr dr dock fortfarande inte aktuell. Inom ramen for
pagaende telefoniprojekt kommer fragan istéllet att hanteras. Itsam och dess
medlemskommuner kommer att ha ett supportavtal, fast i en annan form én
nuvarande. Arendet till direktionens sammantride #r dérfor en information
fran forbundsdirektér Henrik Remmerfelt.

Sida
1(2)
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Utdragsbestyrkande
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Beslutsunderlag
Kommunchefsberedningen sammantrade 2023-04-13 § 22
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Kommunalférbundet Sida

Direktionen

® SAMMANTRADESPROTOKOLL 1(1)
I I 5 H I I I> Sammantradesdatum
2023-04-27
§ 33 Dnr 2023/56

Informationssakerhetsincident

Direktionens beslut
Direktionen beslutar notera informationen till protokollet.

Sammanfattning av arendet

Forbundsdirektor Henrik Remmerfelt foredrar drendet och ldmnar foljande
information.

I samband med implementering av Vitru for Atvidaberg skulle ett 30-tal
anvindares data synkas till Virtru, men istéllet synkades hela doménen
(anvindardata for ca 6000 anvindare). Atvidaberg har pub-avtal med Virtru
for hantering av Atvidabergs data, men det saknas pub-avtal mellan dvriga
organisationer och Virtru.

Virtru har tagit del av data som de varken har ritt till eller behover.
Incidenten intraffade morgonen 2023-04-12 och ar anmaéld till
Integritetsskyddsmyndigheten.

En incidentrapport kommer att finnas till direktionens ndstkommande
sammantride.

Beslutsexpediering
Akt

Justerandes sign
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Kommunalférbundet Sida

SAMMANTRADESPROTOKOLL 1(1)

®
I I 5 HI I I> Sammantradesdatum

2023-04-27

Direktionen

§34 Dnr 2023/53

Beslutsmandat implementation HR-system

Direktionens beslut
Direktionen beslutar notera informationen till protokollet.

Sammanfattning av arendet

Forbundsdirektor Henrik Remmerfelt foredrar drendet och ldmnar foljande
information.

Arendet 4r ett informationsirende, men kommer vara ett beslutsirende till
kommunchefsberedningens och direktionens sammantréde i maj. Forslaget
kommer behandlas av HR-nétverket.

Henrik Remmerfelt redogor for de fordelar som finns att ha ensade
processer:

e Snabbare inférande

e Singelkompetenser kan undvikas

e Storre stod inom medlemskommunerna

e Littare att samverka mellan medlemskommunerna

Forslaget som kommer behandlas av HR-ndtverket dr att konsensus ska
efterstravas. Om detta inte 4r mdjligt ska majoritetsbeslut ske. Projektledaren
ska lyfta fragan i styrgruppen for projektet om ett majoritetsbeslut har fattats.

Beslutsunderlag
Kommunchefsberedningens sammantrade 2023-04-13 § 28
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Kommunalférbundet Sida

SAMMANTRADESPROTOKOLL 1(1)

®
I I 5 HI I I> Sammantradesdatum

2023-04-27

Direktionen

§35 Dnr 2023/50

Incidentrapportering

Direktionens beslut
Direktionen beslutar notera informationen till protokollet.

Sammanfattning av arendet
Forbundsdirektor Henrik Remmerfelt foredrar drendet och ldmnar foljande
information.

Med anledning av forra incidentrapporteringen avseende incident med
avgravd fiber har Itsam fort en intern dialog om hur incidentrapportering bor
ske till kommunchefsberedningen och direktionen.

Itsam har beslutat att incidentrapporteringen bibehélls sdsom idag. En
mindre fordjupning av de rapporterade incidenterna (lessons learned,
grundorsak etc) kommer att tas fram i efterhand och redovisas for
kommunchefsberedningen samt direktionen.

Beslutsunderlag
Kommunchefsberedningens sammantrade 2023-04-13 § 29
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Kommunalférbundet Sida

® SAMMANTRADESPROTOKOLL 1(1)
I I 5 H I I I> Sammantradesdatum
2023-04-27
Direktionen
§ 36 Dnr 2023/51

Itsams hantering fiberverksamhet

Direktionens beslut
Direktionen beslutar notera informationen till protokollet.

Sammanfattning av arendet
Forbundsdirektor Henrik Remmerfelt fordrar drendet och ldmnar foljande
information.

e Avtal upprittat mellan Itsam och Vokby. Avtalet dr sekretessbelagt
dé det innehéller prisuppgifter.

e [tsams skyldigheter enligt Itsam-avtalet § 6.1 avtalats till Vokby. Det
ar Vokby som kommer svara for fiberverksamheten istéllet for Itsam.

e Avtalet har samma konstruktion som ett leverantorsavtal.
Kommunerna kan fortfarande védnda sig till [tsam om nagot inte
fungerar.

e Vid framtagande av nytt Itsam-avtal kommer detta behdva diskuteras
och behandlas.

Beslutsunderlag
Kommunchefsberedningens sammantrade 2023-04-13 § 30
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Kommunalférbundet Sida

Direktionen

® SAMMANTRADESPROTOKOLL 1(1)
I I 5 H I I I> Sammantradesdatum
2023-04-27
§ 37 Dnr 2021/17

Uttrade ur kommunalforbundet Itsam — Kinda kommun

Direktionens beslut
Direktionen beslutar notera informationen till protokollet.

Sammanfattning av arendet
Forbundsdirektor Henrik Remmerfelt foredrar drendet och ldmnar foljande
information.

e En forsta projektplan har nu kommit till Itsam fran Nordlo, vilket ar
den tilltradande leverantoren. Det dr nu en plan fran Nordlo som
behover passa in fran Itsams perspektiv. Fokuset den ndrmsta tiden
kommer vara att hitta en tidsplan som béagge parter kan acceptera.

e Styrgrupp kommer att besluta hur Kinda ska forhalla sig till 6vriga
medlemskommuner inom olika projekt/upphandlingar.

Beslutsunderlag
Kommunchefsberedningens sammantrade 2023-04-13 § 31
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Direktionen

® SAMMANTRADESPROTOKOLL 1(1)
I I 5 H I I I> Sammantradesdatum
2023-04-27
§ 38 Dnr 2023/9

Handlingar for kannedom

Direktionens beslut
Direktionen beslutar notera informationen till protokollet.

Sammanfattning av arendet

Under drendet “handlingar for kinnedom” bifogas inkomna och uppréttade
handlingar som kan vara for intresse for kommunchefsberedningen och
direktionen.

Till dagens direktion finns inga handlingar for kdinnedom.

Beslutsunderlag
Kommunchefsberedningens sammantrade 2023-04-13 § 32
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